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el6fizetGi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei, az elSfizet6i
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és felhasznalok védelmével Osszefiigg kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben
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kérhet6 sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés
esetei, és a fizetendd dij mértéke
5.2. | az el6fizetGi szolgdltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizet6 altal inditott | 25. oldal

vagy az el6fizeténél végzbédtetett forgalom korldtozdsanak, az eldfizetGi
szolgaltatas minGségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei
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vonatkozd dltaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimdlis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozd barmely
kovetelményt, a szerz6dés megszlinése, szlineteltetése, mddositasa, korlatozas
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hatdrozott idejd el6fizetGi szerz6dés rendkivili felmondasanak esetei
9.2. |az el6fizetSi szerz6dés mddositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato 48. oldal
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmddositasra, az el6fizetd errdl torténd
tdjékoztatdsanak maddja, az egyoldall szerz6désmodositassal kapcsolatban az
el6fizetSt megillets jogok
9.3. | az el6fizetd altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a 50. oldal
madositas teljesitésének hatarideje
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adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl
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11. az el6fizet6 jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
madositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje (kilonésen el6fizetsi névjegyzékhez,
a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténd

személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az el6valasztassal valasztott kdzvetitd
szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizetSi minGségre vonatkozé nyilatkozat)

11.0 | azel6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megaddasanak, a 56. oldal
nyilatkozatok mdédositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatdarideje
(kGlonosen el6fizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kivdli
helymeghatarozé adatok nyujtdsahoz, értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasahoz,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabdl
torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az

el6valasztassal valasztott kdzvetits szolgaltatdra vonatkozo nyilatkozatok, egyéni
el6fizetSi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

12. az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig
az eléfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerz6dést
felmondana

12.0 | azel6fizetbi szerz6dés megszilinésének esetei és feltételei, azon hataridé 58. oldal
megjeldlése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkil, hogy a szolgaltatd a szerz6dést felmondana

P

13. a kozvetit6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kézvetitGvalasztast biztosito
osszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

13.0 | akozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai, a 61. oldal
kozvetitGvalasztast biztositd 6sszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal
0sszhangban
14. az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
14.1. | az egyilittm(ikodési és tdjékoztatasi kotelezettség 63. oldal
14.2. |aszolgaltatas rendeltetésszer(i haszndlata 63. oldal
14.3. | avégberendezéssel, illetve az el6fizetének atadott, de a szolgaltato tulajdonat 63. oldal
képez6 mas elektronikus hirk6zl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek
14.4. | az adatvéltozas bejelentése, adatszolgaltatas 63. oldal

15. miisorterjesztési el6fizetGi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészit6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa

15.0 mUsorterjesztési el6fizetSi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo | 64. oldal
médiaszolgaltatasok és kiegészit6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa

1. melléklet Dijtablazatok 65 oldal
2. melléklet Mikrohulldmu radidhulldamu adatatviteli szolgaltatas leirasa 68. oldal
3. melléklet M(isoreloszté halézatokon nyujtott internet szolgaltatas leirdsa 71. oldal
4. melléklet DSL szolgdltatas leirdsa 74. oldal
5. melléklet HOT-SPOT radidhulldamu adatatviteli szolgaltatas leirasa 76. oldal
6. melléklet Adatforgalom mennyiségétél fliggé dijazassal elszdmolasa 78. oldal
7. melléklet Nyilvanos tavbeszélGszolgaltatas leirasa 79. oldal
8. melléklet Mobiltelefon haldzaton nyujtott internet szolgaltatds leirasa 90. oldal
9. melléklet Internet hozzaférési dijcsomagok minGségi célértékek 93. oldal
10. melléklet |Szolgaltatas teriileti elérhetGségei 95. oldal
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Altaldnos adatok, elérhetéség
1.1 A szolgdltato neve és cime

A Szolgdltatd neve, cime, szervezeti felépitése: RLAN Internet Tavkozlési Szolgaltato Kft.

Roviditett elnevezés: RLAN Internet Kft.

Adészam: 13641463-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-013641

Székhely: 9372 Csapod, Ciraki u. 11.
Levelezési cim: 9372 Csapod, Ciraki u. 11.

Internet honlap: www.rlan.hu

1.2 A szolgdltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei

(cim, telefonszam, egyéb elérhetG6ség, nyitvatartasi idG) és annak a helynek, elérhetdségnek,
internetes elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetGségei
naprakészen megismerheték

A szolgaltato ligyfélszolgalata:
9400 Sopron, Patak u. 10.
Nyitva tartds: 9 6ratdél- 17 érdig

Ugyfélkapcsolati pontok:
Ugyfélkapcsolati pontokat szerz6déses partnereink lizemeltetik. Elérhet8ségiikrél internetes
honlapunkon adunk tajékoztatast.

Ugyfélszolgélat telefonos elérhetdsége mely minden tavkozlési halézatbdl azonos dijjal, RLAN
Internet sajat haldzatabdl dijmentesen érhetd el:

Tel: +36 21 221-00-00

Fax: +36 21 221-00-01

A szolgdltatd internetes elérhetésége érvényes elbfizetSi szerzGdéssel:

uszi@rlan.hu

A szolgaltatd internetes elérhet6sége el6fizetdi szerz6dés nélkiil:

rlan@rlan.hu

A tovabbiakban: szolgaltatd

ASZF érvényessége:
Az Altaldnos Szerz&dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) hatarozatlan ideig — kdvetkezd médositésig -
érvényes.
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1.3 A szolgdltatoé hibabejelentGjének elérhetdségei
(cim, telefonszam, egyéb elérhetGség, nyitvatartasi idd)

Az adatok az 1.2. pontban keriltek meghatarozasra.

1.4 A szolgdltato internetes honlapjanak cime

Az adatok az 1.1. pontban keriltek meghatarozasra.

1.5 A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetGség)

Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag

Nemzeti Hirko6zlési Hatdsag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100
Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Budapesti Igazgatosag

Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf.997.
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Pécsi Igazgatosag

Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.
Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459.
Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Debreceni Igazgatésag

Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.
Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf.230.
Telefon: 52-522-122

Telefax: 52-417-857

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Miskolci Igazgatdsag

Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf.391.
Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szegedi Igazgatosag

Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.
Telefon: 62-568-300
Telefax: 62-568-368

Nyitvatartas:
Hétfé: 13.00-18.00
Kedd: 9.00-15.00
Szerda: 9.00-15.00
Péntek: 9.00-13.00

Nyitvatartas:

Hétfé: 14.00-18.00
Szerda: 8.00-12.00
Péntek: 8.00-12.00

Nyitvatartas:

Hétfé: 14.00-18.00
Szerda: 8.00-12.00
Péntek: 8.00-12.00

Nyitvatartas:

Hétfé: 14.00-18.00
Szerda: 8.00-12.00
Péntek: 8.00-12.00

Nyitvatartas:

Hétf6: 14.00-16.00
Szerda: 8.00-12.00
Péntek: 8.00-12.00
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Nemzeti Hirkozlési Hatésag Soproni Igazgatosag

Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26. Nyitvatartas:

Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.123. Hétf6: 14.00-18.00
Telefon: 99-518-500 Szerda: 8.00-12.00
Telefax: 99-518-518 Péntek: 8.00-12.00

Gazdasagi Versenyhivatal

levélcim: 1245, Budapest 5.Pf.1036
telefon (k6zpont): 472-8900
fax (kozponti): 472-8905
cim: 1054, Budapest,

V., Alkotmany u. 5.
honlap: www.gvh.hu

Fogyasztovédelmi FeliligyelGség:
Budapest Fovaros KH Fogyasztovédelmi FelligyelGség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. 1364 Budapest, Pf. 234.
tel: 4594-917 kozp.: 459-4800 fax: 459-4870
bpfogyved@felugyeloseg.datanet.hu

Baranya Megyei KH Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
7621 Pécs, Jozsef u. 19. 7601 Pécs, Pf. 241.

tel: (72)215-904 fax: (72)525-572

bodnarj@barko.hu

fogyasztovedelem@barko.hu

Bacs-Kiskun Megyei KH Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. 6001 Kecskemét, Pf. 452.
tel.: (76)513-765 Titk.: (76)513-709 fax: (76)513-710
bacsfogy@matavnet.hu

Békés Megyei KH Fogyasztévédelmi FelligyelG6ség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4. 5601 Békéscsaba, Pf. 284
tel: (66)441-352

fvfbekes@mail.globonet.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei KH Fogyasztdvédelmi FelligyelGség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1. 3541 Miskolc, Pf. 184.

tel.: (46)500-380 fax: (46)500-381
fogyasztovedelem@borsod.b-m.hu

Csongrad Megyei KH Fogyasztovédelmi FelligyelGség

6741 Szeged, Rakdczi tér 1/A. 6741 Szeged, Rakodczi tér 1/A.
tel: (62)562-605 fax: (62)562-602

fogyved@csmkozig.hu

Fejér Megyei KH Fogyasztovédelmi FelligyelGség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14.

tel: (22)514-791 fax: (22)311-577
fogyved@felugyeloseg.alba.hu

Gyd6r-Moson-Sopron Megyei KH Fogyasztévédelmi FelligyelGség
9022 Gydr, Arpad Ut 32. 9002 Gyér, Pf. 510.

tel: (96)514-484; (96)514-485 fax: (96)514-488
fogyvedgyo@konyv.kozig.b-m.hu
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Hajda-Bihar Megyei KH Fogyasztévédelmi Felligyel6ség
4024 Debrecen, Varmegyehaza u.1/a. 4002 Debrecen, Pf. 83.
kozv.: (52)507-582 kozp.: (52)410-501 fax: (52)507-598
fogyved.hajdu@hbmo.hu

Heves Megyei KH Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. 3301 Eger, Pf. 216.

tel: (36)517-138 fax: (36)517-206

fogyved@heves.b-m.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei KH Fogyasztévédelmi FelligyelGség
5000 Szolnok, Sagvari krt. 4. 10. em. 5001 Szolnok, Pf. 218.
tel.: (56) 513-827 fax: (56)343-603

fogyszolnok@chello.hu

Komarom-Esztergom Megyei KH Fogyasztdvédelmi FelligyelGség
2800 Tatabanya, FG tér 4. 2801 Tatabanya, Pf. 173.

tel: (34) 517-134 fax: (34)511-217
fogyved@komarom.b-m.hu

Négrad Megyei KH Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

3100 Salgétarjan,Rakoczi at 36. 3101 Salgdtarjan, Pf. 95.

tel: (32)520-489 kozp: (32)520-474 fax: (32)520-490
fogyasztovedelem@nograd.hu

Pest Megyei KH Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. 1364 Budapest, Pf. 270.

tel.: 318-2681 fax: 318-1639
fogyasztovedelem@pest.b-m.hu

pestmfvf@hotmail.com

Somogy Megyei KH Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
7400 Kaposvar, F6 u. 57. 7401 Kaposvar, Pf. 281.

tel.: (82)410-026 tel/fax: (82)424-151

fogyisom@axelero.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei KH Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

4400 Nyiregyhaza, HGsok tere 5.

tel.: (42)414-351 tel.: (42)594-224 fax: (42)504-842
fogyasztovedelem@szabolcs.b-m.hu
kozighivsza@konyv.kozig.b-m.hu

Tolna Megyei KH Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

7101 Szekszard, Szent I. tér 11-13. 7100 Szekszard, Pf. 136.

tel: (74)411-983; (74)501-260 fax: (74)411-749
tolnafogyved@tolna.b-m.hu

Vas Megyei KH Fogyasztévédelmi Felligyel6ség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. 9701 Szombathely, Pf. 208.
tel: (94)506-510 fax: (94)312-177

vasfogyved@vas.b-m.hu

Veszprém Megyei KH Fogyasztévédelmi FelligyelGség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. 8200 Veszprém, Pf. 184.

tel/fax: (88)579-337

veszpremfogyved@veszprem.b-m.hu

Zala Megyei KH Fogyasztovédelmi FelligyelGség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D.u.10. 8900 Zalaegerszeg, Pf. 222.
tel.: (92)597-205 fax: (92)597-279

fogyvzal@axelero.hu
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1.6 Az altalanos szerzGdési feltételek elérhetésége

Ugyfélszolgdlaton és Ugyfélkapcsolati pontokon (1.2) kinyomtatott formdaban, valamint a szolgaltatd
honlapjan .pdf formatumban taldlhaté meg az ASZF.

1.7. Ertesitési eljarasok
1. A szolgaltatd el6fizet6-értesitési kotelezettségének kbvetkezképpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy
b) elektronikus levélben
c) Hirdetmény formajaban a hivatalos honlapjan

Az értesitési modok kozil - amennyiben a kdzvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem
kifejezett kotelezettség - a szolgéltatéhoz elsGsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel él.

A szolgdltatd bizonyos — jogkovetkezménnyel jaré — Ugyekben az eld6fizeté részérGl inditott
megkeresések esetén irasbeliséget ir elS. Ezekr§l az eljarasokrdl az ASZF adott eljarasokndl
rendelkezik.

A kozvetlen irdsbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a
kiildeményt, amely az el6fizetd cimérdl két egymast kdvet6 alkalommal ,,nem kereste” vagy “cimzett
ismeretlen” okkal tér vissza a szolgaltatéhoz.

2. A szolgdltatd az altaldanos szerzédési feltételek mddositdsardl az eléfizet6t a mddositds hatalyba
|épését megel6z6en 30 nappal koteles értesiteni.

Az értesitésnek legaldbb a kévetkez6ket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerz6dési feltételek médositasara;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat,

¢) a médositasok hatalyba lépésének id6pontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzédési feltételek elérhetGségét;

e) ha a szolgaltatd az el6fizet6 altal igénybe vett el6fizetdi szolgdltatasok dijat mddositja, akkor
a modositott dij 6sszegét.

3. A szolgaltaté koteles az altaldnos szerz6dési feltételeket és azok valtozasait az
Ugyfélszolgdlatan kozzétenni.

Az dltaldnos szerz6dési feltételek valamennyi (gyfélszolgdlaton megtekinthet6k, azokrdl -
Onkoltségi aron - masolat kérhetd, illetve az internetrdl on-line formatumban elérheté.

4. A szolgdltatd nem koteles a 2. pontban foglaltakat az altaldnos szerzédési feltételek azon
maddositdsaira alkalmazni, amikor az 4ltaldnos szerz6dési feltételek moddositdsa Uj szolgdltatas
bevezetése miatt valik szilkségessé, és a mddositds a mar nyuljtott szolgaltatdsokra vonatkozd
altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti.
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2. Az elbfizetdi szerz6dés megkétése és feltételei

2.1 Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1) bekezdése szerinti el6fizet6i
szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei, az eldfizet6i szolgaltatasok
igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korlatai

El6fizetSi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei:

Név, Cim, Szamlazasi cim, El6fizetés jellege: egyéni vagy céges, Adoszam( cég esetén a vallalkozas
addszama), Kapcsolattartd ( cég esetén cégjegyzésre jogosult személy), Szem.ig szam, Szliletési hely,
id6, Anyja neve, Telefon/ Fax, Munkahelyi telefon, Mobil telefonszam, Beosztds, Megrendelt
szolgaltatas neve, Megjegyzés, Kiegészité adatok, Bekotés helyszinének megkozelithetGsége

A szolgdltatds igénybevételének altalanos feltételei, igénybevételének mddja

Az igényl6nek, aki az Internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell kotnie a
szolgaltatdval, amely szerz6dés meghatdrozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott
szolgaltatast és annak dijat. Az Internet szolgdltatas igénybevételére sz616 szerz6dés egyedi eléfizetsi
szerz6désbdl és altalanos szerz6dési feltételekbdl all. Az egyedi elSfizetSi szerz6dés tartalmazza az
el6fizetd adatait, valamint az igénybevett szolgdltatdascsomag megjeldlését és leirdsat.

Az igényl6 széban, elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
szandékat, majd a szolgaltato tdjékoztatja az igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

A szolgaltatd, el6fizetd, illetSleg igényl6 (a tovabbiakban egyttt: felek) az elSfizetGi szerz6dést
irasban kothetik meg.

Az igénylé (leend6 el6fizetd) igénybejelentést tesz, melyre a szolgaltatd altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon (eléfizetGi szerz6dés) ajanlattétellel valaszol.

Az elbfizetGi szerz6dés akkor j6n létre, amikor az igénylé dltal aldirt elbfizetGi szerzédés a
szolgdltatohoz visszaérkezik, vagy ennek elmaraddsa esetén a szolgdltatds belizemelésének és az
el6fizet6 részérdl térténd dtvételének napjdval. Amennyiben az elbfizeté a belizemelés napjdig a
szerzédés aldirva nem kiildi vissza, a szolgdltatds dtaddsdnak-dtvételének napjaval a szerzédést —

rdutalo magatartdssal — megkétottnek kell tekinteni.

A szolgdltatas igénybevételének miszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai

Jelen ASZF alapjan a szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszagon nydjtja, azon telepiiléseken és/vagy
telepllésrészeken ahol a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges infrastruktira kiépitésre kerilt. A
szolgaltatds igénybevételének lehetdségeirdl a szolgaltatds folyamatosan — naprakész — tajékoztatast
nyujt internetes honlapjan vagy tgyfélszolgdlatan.

A szolgdltatas igénybevételének targyi feltétele az elSfizet6 részérél, hogy az el6fizeté rendelkezzék
megfelel6 eldfizetGi szolgaltatds-hozzaférési ponttal és a szolgdltatastipus-leirdsdnal részletezett
megfelel6 végberendezéssel.

Amennyiben az el6fizet6 halézata kilon autondm rendszert alkot, Ugy a szolgaltatas
igénybevételének tovabbi mdlszaki el6feltétele, hogy a két autondm rendszer kozotti iranyitasi

protokollt az el6fizets biztositsa.
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A forgalom szolgaltatd haldzatdban torténd dramldsa és bels6 Utvonala nem tartozik az eléfizetd
hataskorébe.

Amennyiben az el6fizetS olyan Internet alkalmazdast rendel meg, melyhez domain név regisztraciéra
van sziikség, a kért alkalmazas teljes értéklen csak a domain név bejegyzést kdvetben teljesithetd a
szolgaltatd részérdl. A domain név bejegyzést a szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi
erre irdnyuld igény esetén a vonatkozé szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain regisztracids
folyamat az eléfizets és a szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben szabalyozottdl eltérd jogviszony.

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felel6sségére masnak atengedheti.

Az el6fizet6 nem jogosult arra, hogy az el6fizet6i szerz6dés megkotésével az 6t megilleté jogokat
egészében harmadik személyre ruhazza at.

Az el6fizet6 teljes korl felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért, amelynek
soran a hozzaférés jelszavan keresztil torténik.

Az el6fizet6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kor( felel6sség terheli. A szolgdltato
koteles az el6fizet6 jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltaté az eld6fizet6 jelszavat
csak az el6fizetével kozli.

A szolgaltatds tipusoknak megfelel6en a szolgdltatas elérhet6ségének kiilonos feltételeit, korlatait az
egyes szolgdltatas tipusok leirdsai tartalmazzak

A szolgaltatét szerz6déskotési kotelezettség nem koti, barmely el6fizeti szerz6dést csak a felek
egyezl akarata esetén kot el6fizet6i szerz6dést.

A szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot el6fizet6i szerz6dést.

z70

2.2 Az eléfizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az el6fizeté koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast
egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni eldfizetGként kivanja igénybe venni. Az eléfizet6 az
el6fizetSi szerz6dés hatdlya alatt az Ugyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 2.2.1.
pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatdsa mellett barmikor visszavonhatja vagy
maodosithatja.

2.2.1. A szerz6dés megkotésének elSfeltétele, hogy az el6fizeté a személyének azonositdsahoz
szlikséges adatait a szolgdltatd rendelkezésére bocsdssa:

e Ezek az adatok természetes személy el6fizets esetén a kdvetkezdk:
neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje, személyi igazolvany szama, szolgaltatastdl fliggéen az internet szolgdltatas
nyujtasahoz szlkséges tavbeszélé allomas szama. Korlatozottan cselekvéképes
személy esetén a térvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.
Természetes személy a szerz6dés megkotésekor koteles igazolnia magat a kovetkez6
iratok valamelyikével: személyi igazolvany, utlevél, jogositvany)

e Nem természetes személy el6fizetd esetén az adatok a kovetkez6k:
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neve, cégjegyzékszama, addszama, bankszamlaszdma, a nem természetes személy
nevében eljaré képvisel6 neve, személyi igazolvany szama vagy utlevél szama,
szolgdltatastol fliggben az intenet szolgdltatds nyujtdsdahoz sziikséges tavbeszéld
allomds szama.

Nem természetes személy szerz6déskotése esetén a Szolgaltatd bekéri a cég alairasi
cimpélddnyadt és ha a szerz6dést aldird6 nem rendelkezik ilyennel, akkor
meghatalmazast az alairasi cimpélddnyon szerepld személytél.

2.2.2. Alegrovidebb szerz6dési id6szak, a szerz6dés tartama

A szerzGdés érvényességi ideje lehet:

- hatdrozatlan id6re kotott

- hatérozott idejl szerz6dés
A hatdrozott idejl szerz6dés automatikusan, a hatarozott idG elteltével megsziinik. A
megsz(inést kovetéen az el6fizeté Uj (leendé el6fizet6ként) léphet fel és kérhet Uj
ajanlatot a szolgaltatas igénybevételére. Legrovidebb szerzédési id6szak hatarozott idejd
szerz6dés esetén: 1 hénap.

- hdségnyilatkozattal érintett hatarozatlan idejl szerz6dés
A szolgdltatd egyes dijkedvezmények igénybevételének feltételéiil szabhatja, hogy az
el6fizeté kiilon meghatdrozott idStartamra h(iségnyilatkozatot tegyen. A szerz6dés
hlségnyilatkozat id6tartama alatt hatdrozott ideji szerz6désként értelmezendd. A
hlségnyilatkozat lejartardl és az érvényes feltételekrdl és dijcsomagokrdl a szolgaltaté az
el6fizet6t irdsban tajékoztatja. Amennyiben a felek masként nem rendelkeznek a
szerz6dés a h(iségnyilatkozat lejartat koévet6en hatdrozatlan idejl szerz6désként —
véltozatlan feltételekkel, a felek rdutaldé magatartdsa szolgaltatas/szolgaltatas
igénybevétele alapjan — hatarozatlan idejli szerz6désként folytatodik.

2.2.3. El6fizet6i szerz6dés alairasanak modja és jogkovetkezmények az aldirds megtagaddsa esetén
az el6fizetd részérél

A kedvezményes szolgaltatasi dijakat biztositd el6fizet6i szerz6dés kizardlag irdsban kotheté meg.
Amennyiben az eléfizet6 (a szamara postai Uton kikildott, vagy akadalyoztatasa esetén utdlagos
aldirasra kiadott) eléfizetGi szerz6dést a bekotés napjatdl szamitott 30. napig nem irja al4, a
szerz6dés felmondasi id6 nélkul megsz(nik, az el6fizet6 az egyszeri és havi dijak tekintetében is a
listadras terméket koteles kifizetni (hatarozatlan idejli szerz6dés), valamint elveszti minden
kedvezményét és ezzel az esetleg elengedett telepitése, leszerelési, felmérési dijakat meg kell
fizetnie.

Szolgaltatd rautalé magatartassal vagy szoban (telefonon) megkotésre keriilg szerzGdéseket kizardlag
a listaaras termékekre és szolgaltatasokra vonatkozdlag ismeri el. A szolgaltaté fenntartja maganak a
jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze, akar irasbeli megkereséssel is (idvozl6 levél).
Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az el6fizet6é nem vagy
hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni el6fizetSi minGségre vonatkozd nyilatkozatdt nem adja meg,
ugy a szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dést érvénytelennek tekinti, amelyrél lehet6ség szerint a
szerz8déskotéssel azonos mddon értesiti az el6fizetst.

770

2.3 A szerz6déskotéstll szamitva az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid6

Az el6fizetGi szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyljtd szolgdltatod - a szolgaltatds nyujtasat
miszaki lehetdség hidanydban az (5) bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjel6li a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt
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kotelezettség teljesitésének legkés6bbi id6pontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél szamitott 3 hdnapot vagy - legfeljebb az el6fizetbi szerz6dés
megkotésétsl szamitott 15 napon belll, vagy az eldfizetS altal az el6fizet6i szerz6désben megjelolt
késébbi id6pontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétsl szamitott 3 hénapon belll koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

2.4 Az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevd és az elé6fizet6 adataiban

A szolgaltatd az ajanlattevd altal megkildott ajanlatokat elektronikus formaban az adatbazisban, a
jelen szabalyzat adatkezelési elGirdsainak megtartdsaval kezeli. A nyilvantartasba vett ajanlatokrél a
szolgaltatd a megrendeléssel egyid6ben, megrendelSlapon ad tajékoztatast.

Valtozas az ajanlattevd és az elfizets adataiban

Az el6fizetd koteles az adataiban, valamint képviselGjének személyében, tovabba jogallasaban,
gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatét a valtozas bekovetkeztétsl szamitott 8
napon belil irdsban tdjékoztatni. Az el6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamoldsi, illetve csédeljardsrdl a szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul
irasban tdjékoztatni. A szolgaltatd az emlitett el6fizetSi adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés
elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal felelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé
karanak megtéritését kovetelheti az el6fizet6t6l .Az adatmddositds dijmentes.
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3.Az el6fizetdi szerzodés megkétése és feltételei
3.1 A szolgaltato altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatas tartalma

Az Internet szolgaltatas tavkozI6 haldzatokon és IP protokollon keresztiili kapcsolédas az Internet
haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehet6sége az Internet haldzaton
beldl.

Az egyes szolgéltatds-tipusok részletes leirasa jelen ASZF tartalmazza. A szolgéltaté fenntartja a jogot
arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon bellil a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatascsomagokat allitson 6ssze. A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltato
Ugyfélszolgdlatan elérhet6vé teszi, azok valtozasardl az eldfizetGket 15 nappal a valtozas hatalyba
|épése elGtt értesiti.

A szolgdltatasok a kovetkezd tavkozlési hdldzatokon elérhetbek:

- mikrohulldamu frekvencian miikédé radidhulldmu adatatvitel
- Mdsorelosztd halézatokon nyujtott internet szolgaltatas

- DSL szolgaltatas

- Mobiltelefon haldzat nyujtott Internet szolgdltatas

- Mdholdas televizids szolgaltatds

3.2 A szolgaltatas igénybevehetGségének foldrajzi teriilete

Az ASZF 2.1. pontban el6irtak szerint.

3.3 A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras

A segélyhivd szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkozo leirast jelen ASZF 9. szamu mellékletében taldlja meg.

3.4 Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

Szolgaltato tajékoztatja az el6fizet6t, hogy a szamara nydjtott szolgdltatast a szolgaltaté nem
egyetemlegesen nyuijtja.

3.5 A szolgaltato felelGsségi hatarat jelentd el6fizet6i hozzaférési pont helye

A Szolgdltatd a nyujtott Internet szolgdltatasok ataddsi pontjat (kiszolgald haldzat és az eléfizetdi
berendezések 6sszekapcsoldsi pontja) a szolgaltatd altal biztositott haldzati interfész ethernet
pontjanal definidlja. Szolgaltatdé ezen a ponton biztositja a szolgdltatds igénybevételének lehetGségét.

A Szolgdltatd a nyujtott televizid szolgaltatasok atadasi pontjat (kiszolgdld haldzat és az el6fizetbi
berendezések 6sszekapcsoldsi pontja) a szolgaltatd altal biztositott settopbox jelkimenetén definialja.
Szolgaltatd ezen a ponton biztositja a szolgdltatas igénybevételének lehetGségét.
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4.Az el6fizetdi szolgadltatds mindsége, biztonsdga

4.1 Az eldfizetGi szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének az el6fizet6k és
felhasznaldk védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl szol6 kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltaté altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

411

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

A szolgdltaté szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi
szerz6désben és az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsaiban foglalt minGségi
kovetelményeknek, kivéve, ha a haldzat hozzaférési szerz6déseiben a vele kapcsolatba
keril6 szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a tényt és a
vallalt célértéket a szolgdltatd Ugyfélszolgalatan kdzzéteszi és errdl egy esetleges valtozas
esetén az lgyfeleket értesiti.

A szolgaltatd hozzaférési szolgdltatasai esetén a mindségi célértékeknél meghatarozott
folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy 24 6ra
folyamatos kapcsolat biztositasat kovetéen az 6sszekottetést megszakitsa, anélkiil, hogy
ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

A Szolgdltatd az egyes szolgdltatasoknal meghatdrozott mérték( rendelkezésre allast
vallal a sajat halézatdnak utolsé hozzaférési pontjatdl (szolgdltatonal izemel6 kiszolgalasi

pont) a Szolgaltatoé altal menedzselt utolsé IP haldzati elemig terjed6 6sszekottetésre.

A Szolgdltatd WLAN Internet Szolgaltatas esetében a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget:

a) a 284/2002. (XI11.21.) Korm. rendelettel meghirdetett Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasi
Tabldzata H153, H154, H155 nemzeti labjegyzetei alapjan a 2400-2483,5 MHz savban
harmadlagos jelleggel m{ikodd, kis hatdtavolsagu eszkdzok (példaul Bluetooth) haszndlatabdl
adddo nem kivant, a Szolgaltatast zavard hatasokért;

b) mas WLAN szolgaltatok ugyanazon a WLAN ellatottsagi terileten telepitett WLAN
berendezéseinek m(ikodésébdl adodo Szolgaltatas-minGségromlasért.

4.1.5.

4.1.6.

Szolgaltatd a szolgaltatas rendelkezésre allasanak mérésére 24 6ras diagnosztikai
rendszert (zemeltet. Szolgaltatd koteles a diagnosztikai rendszerének adatait elmenteni
és az itt meghatarozott eléviilési id6n belll a Hirkozlési Hatdsag rendelkezésére
bocsatani. A diagnosztikai rendszer adatai alapjan a Szolgaltato az el6fizetSk részére
koteles dijmentesen tajékoztatast adni az adott el6fizet6t kiszolgald pont rendelkezésre
allasanak mértékérdl.

Kilon nem szabalyozott mindségi célértékek megadasa és értelmezése

Az elektronikus hirk6zlésrél sz616 345/2004 (XI1.22.) Kormany rendelet alapjan a Szolgéltato
az alabbiakban tesz eleget az el6fizetdi elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé
szolgaltatasminGségi mutatdk kdzzétételére, azok meghatdrozasara, valamint azok
értelmezésére vonatkozd magyardzatokra.

Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Szolgaltatashoz 15
Késziilt: 2017.11.13

Utols6 modositas datuma: 2017.11.13 10.15:21

File név: altalanos szerzodesi feltetelek 2018-01-01-tol ervenyes.doc



RLAN INTERNET TAVKOZLES| SZOLGALTATO Kft.

4.1.6.1. MinGségi célértékek

WDSL (WLAN) szolgaltatasok esetén

Minéségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridé
\vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetéve tevé Uj eléfizetéi hozzaférési pont
|étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eldfizetdi szerzédés létrejottétdl szamitott,
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal rovidebb hataridé esetén éraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitend6 hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal,

72 6ra

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

30 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szint(i rendelkezésre allasa, szazalékban
kifejezve;

95%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos tUgyfélszolgélati igyintéz6jének 60
masodpercen bellili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott
sikeresen feléplilt hivasok esetén

75%

ADSL szolgaltatasok esetén

Mindségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridé
\vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetdve tevd Uj eléfizetéi hozzaférési pont
|étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eldfizetdi szerzédés létrejottétdl szamitott,
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal rovidebb hataridé esetén éraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitendé hatarideje éraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal,

72 o6ra

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

30 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban
kifejezve;

95%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos Gigyfélszolgalati Gigyintézéjének 60
masodpercen bellili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott

sikeresen feléplilt hivasok esetén

75%
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CATV szolgaltatasok esetén

Mindségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridé
\vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetdve tevd Uj eléfizetéi hozzaférési pont
|étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eldfizetdi szerzédés létrejottétdl szamitott,
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal rovidebb hataridé esetén éraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitendé hatarideje éraban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal,

72 o6ra

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

30 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szint(i rendelkezésre allasa, szazalékban
kifejezve;

95%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos Ggyfélszolgalati Gigyintéz&jének 60
masodpercen bellili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott
sikeresen feléplilt hivasok esetén

75%

EGYEB (pl. domain) szolgéltatasok esetén

Mindségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt 15 napos hataridé
\vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd Uj el6fizetdi hozzaférési pont
|étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eldfizetdi szerzédés létrejottétdl szamitott,
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje
napokban (egy napnal rovidebb hataridé esetén éraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitend® hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal,

72 6ra

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

30 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban
kifejezve;

95%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos tUgyfélszolgélati igyintézéjének 60
masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott

sikeresen feléplilt hivasok esetén

75%

Telefonszszolgdltatasok esetén

Minéségi mutaték megnevezése

Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt 15 napos hataridd
\vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetdve tevé Uj eléfizetéi hozzaférési pont
Iétesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eldfizetdi szerzédés létrejottétdl szamitott,
a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje

napokban (egy napnal rovidebb hataridé esetén éraban);

15 nap
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a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan
lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-
aban teljesitend® hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal,

72 6ra

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje
napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

30 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban
kifejezve;

95%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos tUgyfélszolgélati igyintéz6jének 60
masodpercen bellli él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott

sikeresen feléplilt hivasok esetén

75%
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4.1.6.2 A mérési eredmények kozzététele

4.1.6.2.1 Tervszer(i mérések.
Szolgaltaté az dltala kezdeményezett tervszerld mérések eredményeit a
vonatkozo rendelkezésekben meghatarozott mdédon és helyen teszi kdzzé.
Szolgaltatd kotelezi magat, hogy az internetes honlapjan, az el6fizet6k szamara
elérhet6 modon, a mérési eredmények éves Osszesitett tablazatat, a sziikséges
magyarazatokkal egyitt kozzéteszi.

4.1.6.2.2 Rendkivlli mérések
Az el6fizetd altal kezdeményezett rendkivili mérések eredményeit a szolgaltatd
nem teszi kozzé. Az eredményekrél az el6fizet6t tajékoztatja, valamint a
tervszer( mérések alapjaul szolgald adatok kdzott szerepelteti.

4.1.6.3. Mérési modszer, adattarolas, archivalas
Szolgaltatd a méréseket automatikus diagnosztikai rendszerén keresztil végzi el. A
diagnosztikai rendszer eredményeit SQL adatbazisban, visszakereshet6 maddon,
id6pecséttel ellatva tarolja.
Szolgaltaté a mérési eredményeket a vonatkozd rendelkezésben meghatarozott ideig
megoérzi.

4.1.6.4 Garantalt és névleges fizikai sdvszélesség fogalmanak meghatdrozasa
Szolgaltatd az elbfizetSi szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatdshoz a jelen ASZF
vonatkozd pontjdban meghatarozott mértékd garantalt fizikai sdvszélességet biztosit.
A garantalt fizikai savszélességet a szolgaltatd koteles a rendelkezésre allasi id6 teljes
id6szakaban az el6fizetének biztositani.
A garantalt fizikai sdvszélességet feltoltési és letoltési iranyban is, az adott irdnynak
megfelel6 névleges fizikai sdvszélesség alapjan kell szamolni.
Szolgaltatd a garantalt fizikai sdvszélességet meghaladd mértéki un. névleges fizikai
savszélességet is biztosit az eléfizet6 szamara. A névleges fizikai sdvszélesség, mely az
el6fizetSi szerz6désben, valamint a nyilvanos tajékoztatokon keril feltlintetésre a
haldzatterhelés, valamint a rendelkezésre all6 szabad kapacitas fliggvényében
érthetd el.

4.1.6.5 Savszélesség mérési protokolljanak meghatarozasa
Szolgaltaté a minGségi célértékeknél meghatdrozott minden tipusu savszélesség
mérését TCP adatatviteli protokoll segitségével végzi el és ezen mérés eredményeit
tekinti hitelesnek.

4.1.6.6 A megadott névleges és garantdlt fizikai sdvszélességbdbl a tényleges adatatviteli
savszélesség kiszamitasanak madja.
Fizikai savszélesség azon érték, amely mértéket a szolgaltatd a tdjékoztatdkban, és
jelen ASZF-ben az ligyfél végponti eszkdze, valamint a szolgaltatd oldali interfész
kozott biztosit. Szolgdltatdé a sebességszabalyozdskor a fizikai sdvszélességet
definidlja a kiszolgdld oldalon.
Az adatdtviteli ut mdszaki paramétereinek flggvényében (tavolsag, zavards,
mindség) az itt meghatarozott mérték( veszteségnek |éphetnek fel, amely értékek
hatdrozzak meg a fizikai és az adatatviteli célbdl hasznos savszélességet.
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Miiszaki paraméter Veszteség maximalis mértéke
Tavolsagfliggt jelszintvesztés 5%
Hibas adatcsomag ismétlése miatti TCP/IP szint(i veszteség -15%
Csatlakozokon felmerils adatvesztés 3%
Eszkoztipus eltérés miatti kapcsolati hibak -1%

4.1.6.7 Szolgaltatd a forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hataridejét 30 napban
hatdrozza meg 6sszhangban az Eht. 138. §-anak (3) bekezdésével.

4.1.6.8 A szolgaltatashoz vald Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgdltatas
igénybevételét biztositd mikodtetés megkezdésének az el6fizetbi szerz6dés |étrejottétdl
szamitott, az esetek 80%-aban vallalt hatarideje 15 nap.

4.2. Amennyiben a szolgaltato halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan
elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre
vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

A szabdlyozas jelen ASZF mellékletben keriil részletesen ismertetésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a haldzat egységét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Az el6fizet6 személyes adatainak kiadasa

Amennyiben az el6fizet6 személyes adatai (bejelentkezési azonositd, jelsz) nem a
szolgaltatd hibajabdl kerillnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatds
segitségével jelen szabalyzatot sért6 magatartast tanusit, a szolgdltaté fenntartja a jogot,
hogy az adott bejelentkezési azonositérdl tortént hozzaférésen a szolgaltatdst korlatozza
vagy azonnali hatallyal megsziintesse.

Szolgaltatd az el6fizetd személyes adatainak védelméhez minden szamara lehetséges mddon
hozzajarul Szolgdltatd kijelenti, hogy el6fizetGinek sajat szamitdgépeit, illetve halézati
kapcsolatat a rosszindulatu tevékenységekkel szemben védeni a fentieken tul nem Al
maddjaban.

4.3.2. Az Internet-hasznalat erkolcsi elGirasaival ellentétes tevékenységek

Nem megengedett, hogy a felhasznalé szandékosan

e a szolgdltatd haldzatanak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznalasaval nagy mennyiségi e-
mail kiildése olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kildé nem 3all személyes vagy
kétoldalu Gzleti kapcsolatban, vagy a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen
e-mailt megkapjak (spam). A szolgaltaté a mennyiséget 100 darab felett tekinti nagynak.

e olyan e-mail kiildése, amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy
elfedik.

e olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz
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olyan e-mail kildése, amely csatolt adllomanyként olyan végrehajtédd allomanyt tartalmaz,
amely a cimzett(ek) vagy a szolgdltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszemd( akarata ellenére is végbemehet.

olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve
sért6. llyen példdul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a toérvényellenes
cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szitd e-mail.

4.3.4. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS

Nem megengedett

az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés
kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély nélkili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet

az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok
engedély nélklli megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet

az internethasznaldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok
engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az eldfizet6t kompromittalhatja,
illetve a szamitdgép miikodését hatranyosan befolyasolhatja

masok tulajdonat képezé szamitégépek és azok erGforrasainak engedély nélkili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, haldzati atjarék és egyéb
kapcsolt hardvereszk6zok)

4.3.5. KOZZETETEL

Nem megengedett

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzGi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgdltatd
szerverén torténd tarolasa, haldézatan valod tovabbitasa

a szolgaltatd halézatdn a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté tartalom
tdroldsa vagy tovabbitasa. llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erészakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szité tartalom.
olyan adatok, informaciok a szolgdltaté szerverén torténd taroldsa vagy haldzatan valo
tovabbitasa, amelyek

az Alkotmdnyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba litkdznek

az el6fizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgdltatas tartalmardl, illetve ezek
ardrol barkit félrevezethetnek

4.3.6. llletéktelen hozzaférési prébalkozasok esetére vonatkozo kizaras

Szolgaltaté nem felel az internet globalis halézat irdnyabdl érkez6 DDOS vagy egyéb elarasztasos,

virusos tamadasokért. Szolgaltaté koteles egylttmiikodni a probléma megolddsa érdekében, de
ennek kilsé forrasbdl szarmazo elharithatatlan oka esetén a felelGsség — és kartéritési igény —
kizardsra kerul.
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4.3.7. Az eld6fizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei, a szolgaltatas hasznalatahoz

sziikséges szoftver és hardver eszkdzok

Szoftver
Mdsoreloszté haldzaton keresztiili interneteléréshez sziikséges egy Ethernet IEEE802.3
protokollal kompatibilis meghajté, amely képes a Szolgalgaltatd routereivel kommunikalni.
llyen ingyenes programcsomagok léteznek Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.) operacids
rendszerekhez is.

Hardver
A kabelmodemhez vald csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelelé RJ45-0s
aljzaton vagy USB interfészen keresztil torténik, egyidében csak egy interfészen keresztil
torténd csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkdznek FCC Class tanusitvannyal
kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhetdé a kereskedelmi forgalomban, egyes
szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja azt.

A szolgéltatdsok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF mellékleteiben taldlhatd
szolgaltatas leirasok tartalmazzak.

Az el6fizetd szamitdgépében az adatatvitelhez hasznalt vagy egyéb hardverek okozta karokért a
szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A karkizards vonatkozik a szolgaltatd altal biztositott
szofvercsomagban taldlhatd szoftvertermékek altal okozott esetleg hardver meghibdsodds esetére is.
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5.

A szolgdltatds sziineteltetése, korldtozdsa

5.1 Az eldfizetGi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd dij
mértéke

5.1.1

A szolgaltatds az eldfizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt, vagy a szolgdltatd érdekkorébe
tartozé ok miatt szlinetelhet.

5.1.2. Szolgaltatas sziinetelése az el6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt:

5.1.2.2

Az el6fizet6nek a szlineteltetésre vonatkozoan kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat koteles sziineteltetni. Az eld6fizet6 ilyen irdnyld kérelmének végrehajtasat a
szolgdltatd a kérelem kézhezvételét koveté a minGségi célértékeknél meghatarozott
hataridén beldl teljesiti. Ekkor a szlinetelés a kezd6 idGpontjatol a visszakapcsolds, vagy az
el6fizetSi szerz6dés megszlinésének id6pontjaig tart. A szlineteltetés ideje mint teljesitett
szolgdltatas beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A szlineteltetés az eldfizetGi
jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhet6 leghosszabb id6tartama egyéni el6fizet6 esetén 3 hdnap, egyéb
el6fizet6k esetén 2 hénap. A szlineteltetés 1 naptari éven belil legfeljebb 2 alkalommal
igényelhetd.

Ha az el6fizet6i szolgdltatds az elSfizeté kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamdra az
el6fizetdt csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, melynek mértékét a jelen szerz6dés
dijakrdl sz616 melléklete szabalyozza.

Szolgaltaté az el6fizet6t mentesitheti a szolgaltatds sziineteltetés idejére vonatkozd dij
megfizetése aldl, amennyiben a sziineteltetést az eléfizets a jelen ASZF-ben meghatarozott
vis maior esemény miatt — hitelt érdemlGen bizonyitva - kéri.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatds sziineteltetését kéri és hatarozott idejd, vagy
hlségnyilatkozattal kotott elSfizet6i szerz6déssel rendelkezik, akkor a szilineteltetés
idGtartama a szerzGdéses idGtartamba nem keril beszamitasra, a szerz6dés a szlineteltetés
id6tartamaval automatikusan meghosszabodik.

Amennyiben az el6fizet6 a szolgdltatd részére az esetleges dijtartozdas megfizetésének
céljabdl vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltatd altal az elSfizet6 részére kiallitott
szamldban szerepl6 dijat a fizetési felszdlitdsban jelzett fizetési hataridé lejarataig nem
egyenliti, ugy a szolgdltatd a szolgaltatds nyujtasat az el6fizeté egyidejli elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett korlatozhatja. Ekkor a korladtozds a kezdd
id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az el6fizetSi szerz6dés felmondas uatjan torténd
megsz(inésének id6pontjaig tart. A korlatozas ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe.

Amennyiben az el6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, gy a szolgaltaté haladéktalanul koteles a

7 _ 1

szlineteltetést megel6z6 allapotot visszadllitani.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgdltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elGfizet6i szerz6dés
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5.1.2.3

5.1.24

5.1.25

5.1.2.6

alapjan az adott el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve
el6re fizetett szolgaltatds esetén az elSre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

Amennyiben az el6fizeté a szolgdltatas hasznalata soran a szolgdltatast oly modon veszi
igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgdltatast, vagy annak minGségét barmilyen mdédon
befolyasolja, vagy a haldzat biztonsagat, egységét veszélyezteti, ugy a szolgaltatd a
szolgdltatas nyujtasat az el6fizeté egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd
értesitése mellett szlineteltetheti.

Ha az el6fizetd a szolgaltatashoz haszndlt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ugy a szolgaltato a
szolgdltatas nyujtasat az elGfizeté egyidejli elektronikus vagy postai levélben torténd
értesitése mellett szlineteltetheti.

Ha a szolgdltatas a 5.1.2.2.-5.1.2.4. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az el6fizet6 teljes
dijfizetésre koteles.

Szolgaltatd egyoldalldan sziineteltetheti a szerzGdést és annak teljesitését ha a szerz6dé fél
személye az el6fizet6 részérdl kétségessé, vagy elérhetetlenné valik, esetleg jogilag nem
tekintheté mar szerz6d6 félnek.

5.1.3. Amennyiben a szolgaltatds folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, ugy
a szolgaltatd jogosult az elektronikus leveleket torélni.

5.1.4. A szolgaltatds szlinetelése a szolgdltatd érdekkorében bekovetkez6 ok esetén.

Ha az el6fizet6i szolgaltatds szlineteltetésére az el6fizeté el6zetes, 15 nappal korabban
torténd értesitése mellett a hdldzat-atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas
mszaki megoldas hidnydban - keril sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az
ilyen szlineteltetés id6tartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt keril sor a sziinetelésre — ide nem értve az
altaldnos szerzédési feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartast -, vagy a
szUnetelés oka mindkét fél érdekkorén kivul esik, a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 a
szlinetelés id6tartamara vonatkozé dijfizetésére nem koteles.

5.1.5 A szolgédltaté az szolgdltatasnak — a sziineteltetés végét megel6z6 visszakapcsolasat — az
Ugyfélkérésére végzi el. A visszakapcsolas hatarideje az Ugyfél kérésének beérkezését,
feldolgozasat kovetd legfeljebb 2 munkanap.

5.1.6 A fizetend6 dijak mértéke az El6fizetSi Szerz6désben valamint a jelen ASZF eseti dijakra
vonatkozd mellékletében keril szabalyozasra.
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5.2 Az

7z 7

el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az eldfizetd altal inditott vagy az

eldfizet6nél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elé6fizetSi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. A szolgaltatd az el6fizet6i szolgaltatdst az el6fizeté egyidejl értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak min&ségi vagy mas jellemzagit:

5.2.1.1.

5.2.1.2.

5.2.1.3

5214

5.2.1.5

5.2.2

Amennyiben az el6fizet6 a szolgdltatd részére az esetleges dijtartozdas megfizetésének
céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a szolgdltatd altal az el6fizetd részére kidllitott
szamldban szerepld dijat az EHT 137§ (1. bek) alapjan a teljesitésre, a kidllitas napjatdl
biztositott 45 napon belll, illetve a megkiildott elsé fizetési felszélitasban legalabb 30 napos
hatarid6 lejarataig, nem egyenliti ki. A fizetési felszdlitast a szolgaltatd email-ban kiildi meg.

Amennyiben az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerl mikodését, igy kiilondsen, ha az eldfizets az eldfizetGi hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

Amennyiben az el6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatdst a szolgdltatd hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovdbbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrél szolo
kormdnyrendelet szerinti haldzati szolgaltatds céljara hasznalja.

Amennyiben a szolgaltatét a kozrem(kodd szolgaltatd erre kéri és az elbirt feltételek az
el6fizetd altal - a szolgaltatdvdlasztas bevezetésének és alkalmazdsanak feltételeirGl széld
250/2001. (XI1.18.) Kormanyrendelet szerint - valasztott kozrem(kéds szolgéltatd

vonatkozasaban fennallnak.

A szolgaltatd a visszakapcsoldst a tartozas ellenértékének, vagy annak teljesitését hitelt
érdeml6 igazoldsa utan aktivalja. Az 5.2.1.1. pontban leirt korlatozasok megsziintetése a
teljesités vagy igazolas feldolgozasat kbvet6 2 munkanapon belll torténik meg.

A szolgaltatd jogosult az eldfizet6 adatforgalmanak sebességét korlatozni, amennyiben az
el6fizetSi adatforgalom mértéke eléri az extrém nagy mértéket. Szolgaltatd az extrém nagy
mértékd forgalmat az eléfizet6 adott naptdl, 30 napig visszamendleg tortént letdltése esetén
100 Gbyte mértékben hatdrozza meg. Szolgdltatd az el6fizet6 szamara az internetes
honlapjanak el6fizet6k szamara fenntartott részében lehetdséget biztosit, hogy az el6fizetd
tetsz6leges id6pontban megismerje a fenti adatot. Szolgdltato az el6fizetSt a fenti mértékd
letoltés elérése esetén email-ban, a kapcsolattartasra kijelolt email cimen értesiti a varhato
korlatozasrdl. A szolgaltatd a korlatozast az email kikiildését kévet6en akkor Iépteti életbe,
ha a letoltési adatforgalom tovabbi 50 Gb mértékben ndvekszik. Szolgaltatd a korlatozdsokat
akkor torli, ha az atlagolt adatforgalom a megadott korlatozasi szint ald csokkent. El6fizet6 a
korlatozas feloldasat ismételt belépéssel (PPPOE login) aktivizalhatja.
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5.2.3 Szolgdltatd az el6fizetd egyidejli értesitésével jogosult korlatozni vagy a teljes szolgdltatast
kikapcsolni azon esetekben, amikor az eldfizetGi interfész fel6l olyan jellegl adatforgalmat
tapasztal amely

- virus fert6zésre utal

- SPAM kild6 program mikddése esetén

- DDOS (alacsonyszint( szolgdltatdsmegtagadasi elarasztasos tdmadas)

- Mas internet felhasznald gépének feltorését célozza (zombi gépek)

- Barmely olyan esetben amikor az el6fizets a szolgaltatdi haldzat Gizemszerl m(ikodését
veszélyezteti vagy akadalyozza

5.2.4. A 2/2015 (l11.30) NMHH rendelet el&irasai alapjan hatalyos tovabbi elSirdsok
(2) Ha az el6fizet6 a (3) bekezdés vagy az Eht. 137. § (1) bekezdése szerinti korlatozas
okat megszinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a szolgaltato
koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belll a korlatozast megsziintetni. Amennyiben
az el6fizetd6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és
arrél a szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
el6fizet6i szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a szolgaltatd - az eléfizetd
ellentétes nyilatkozata hidnydban - a korldtozast az el6fizetSi szerz6dés megsziinéséig
fenntartja.
(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgdltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgdltaté
visszakapcsolasi dijat nem szdmit fel, a kotbér mértéke az el6fizetSi szerz6dés alapjan az
adott el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6épontja szerinti hénapra
vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett diju szolgaltatds esetén az el6re fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.
(3) A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok,
informacidk alapjan valdszin(isithets, hogy az eléfizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotése
vagy a szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen
a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
(4) A szolgdltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetGen, amennyiben a szolgaltatd
az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az el6fizetGi szerz6dést, a
szolgdltatast legfeljebb 6 honapra felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgdltatas felfliiggesztése
alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul
fenndll, a szolgaltatd a szolgaltatas felfliiggesztése idGtartamanak utolsé napjara 15 napos
felmondasi id6vel az el6fizetSi szerz6dést felmondhatja.
(5) A szolgdltatd jogosult az el6fizet6i szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamadra a szolgdltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre
allé adatok, informacidk alapjan valdszinlsithet6, hogy az el6fizetd az eldSfizetGi szerz6dés
megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot l1ényeges koriilmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitdk

6.1 A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelhdritasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A szolgaltaté hibabejelent6 szolgalata az lgyfélszolgalattal azonos elérhetGségd, eljarasa a
hibabejelentés és egyéb bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelents-szolgélat
és az Ugyfélszolgalat azonos jelentés( kifejezések

Az lgyfélszolgdlati szolgaltatas addig all a hasznalé rendelkezésére, amig az eléfizets a jelen
ASZF-nek megfelel&en fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

6.1.2. A szolgaltatd koteles lgyfélszolgalatot mikddtetni, ahol az el6fizeté kdzvetlenil jelezheti a
szolgdltatas meghibdsodasat. Az Ggyfélszolgdlati elérhetdség teljesitésének fogadhato el, ha a
szolgdltatd a bejelentéseket email cimen, vagy ha az lizeneteket archivald (izenetrogzitGn
fogadja.

6.1.3. Az el6fizet6 a hibat az tgyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen
jelentheti be. A hibabejelentés napja a szolgaltato altal torténd hibaregisztralds id6pontja az
érvényes, amelyrél a szolgaltaté az hibaligy szamdnak megadasaval ad visszaigazolast.
Amennyiben a bejelentés munkasziineti vagy linnepnapon torténik, a bejelentés napjanak az
azt kovet6 els6 munkanapot kell figyelembe venni. Szolgaltaté a hiba bejelentése utan, az
ASZF-ben meghatérozottak alapjan megkezdi a hibabehatérolast.

6.1.4. A szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatdrolé eljaras eredményét és a
hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakévetheté mddon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus Uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legalabb egy évig
megdrizni. A szolgaltatdnak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a
rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eldfizetGi hivdszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

f) a hiba okat

f) a hiba elharitdsdanak madjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét vagy
eredménytelenségét

g) az el6fizets értesitésének madjat és id6pontjat.

- Atelefonon tortént hibabejelentés visszaigazolasanak fogadhatd el, hogy a felvételekor a
szolgaltatd azt a bejelentett adatokat el6fizet6 részére visszaolvassa.

- Email-ban tortént bejelentésnél a visszaigazolds a levelezési rendszer altal kiildott
automatikus vélasszal keril teljesitésre.

- Ugyfélszolgalaton torténd személyes bejelentéskor, a hibabejelents lap eléfizetd altal
torténd alairasat az el6fizetd elfogadja a bejelentés visszaigazolasaként.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgdltato haladéktalanul és megfelel6 indokoldssal koteles
az eldfizet6t értesiteni arrdl, hogy
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a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet§, vagy a hiba az el6fizeté érdekkdrébe tartozd
okbdl merdiilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat a vallalasi idén bellil nem tudja vallalni, ezért az elSfizet6 részére milyen
mértékd dijcsokkentést nyujt.

6.1.5 A szolgdltatd koteles az elSfizet6 altal bejelentett hibat a hiba bejelentésétél szamitott , a
jelen szabdlyzat minGségi célértékeknél meghatarozott id6tartaman belll (vallalasi id6)
kijavitani. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az
el6fizets altal meghatdrozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltaté és az
el6fizet6vel tértént megallapodas szerinti idGpontban a szolgdltatd érdekkorén kivil esé
okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridé a kiesés id6
tartamaval meghosszabbodik.

6.1.6 Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a karnak és kotbérnek azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az eldfizet6 a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

6.1.7. A hibakezelési eljaras

A szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 6ras iddszak
megadasaval, amely 8 és 20 dra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe
tartozo okbdl merdilt fel.

(2) A szolgaltaté koteles az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.

(3) A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

(4) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatdsag,
kézmdszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hatarid6k
meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
szolgdltatdonak az (1) bekezdés szerinti hataridén beliil meg kell kérnie.

(5) A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni az el6fizetst
a hiba elharitasardl, valamint az értesités maddjat és idGpontjat nyilvantartasba venni. A
szolgdltatd a hiba elhdritasardl sz6lo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltatd a
hibaelharitdssal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelhdritdstél szamitott egy éves
elévilési idGtartam végeéig koteles meg6rizni.

(7) A szolgaltatd a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a szolgaltaténal felmeruld (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatdrolasa és
elhdritdsa soran az el6fizet6 helyiségébe tortén6é belépés biztositasan tul egyéb
kotelezettséget nem hdarithat az elSfizetére.

(8) Ha a kivizsgdlas vagy kijavitas kizardélag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében
lehetséges és a szolgdltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra
javasolt id6pont az el6fizetének nem megfelelS, akkor a szolgaltaté dltal javasolt id6ponttdl
az el6fizetbvel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

(9) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgaltatd és az
el6fizeté megadllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgdltato

érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre
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6.1.8

6.1.9

6.1.10

6.1.11

allé hatdrid6 a szolgaltatd érdekkorén kivil es6é okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatdrozott Uj, alkalmas id6pontig
terjed6 idGszakkal meghosszabbodik.

(10) Nem minésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitdasardl sz6ld szolgdltatoi értesitéstél
szamitott 72 6ran belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allé hatarid6be a hiba elharitasardl szélé szolgaltatdi értesitéstél az elSfizeté altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az el6fizetd vallalja, hogy a
szolgdltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgdltatasa nem vagy nem
kielégit6en m(ikodik. A szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek
abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az el6fizet6 a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A szolgdltatd mindent megtesz a szolgdltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositdsa érdekében. A szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nem
tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgdltatasa érdekkorén kivil esé
meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.

Az Internet hozzaférés részeként az el6fizetd altal hasznalatba vett technikai eszk6zok, illetve
berendezések hasznalatdval kapcsolatosan az eldfizet6 koteles gondoskodni a szolgdltatas
mUikodéséhez sziikséges technikai feltételekrdl, igy kilondsen kapcsolt vonali hozzaférés
esetén sajat elSfizetésl kozcélu tdvbeszéls szolgaltatasrol. Az elbfizet koteles a szolgdltatd
részére lehet6évé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges miuszaki
berendezések (végberendezés) elhelyezését és lUzembe Adllitasat a felek altal el6zetesen
egyeztetett id6pontban véghez vigye. Az el6fizet6 koteles a szolgdltatd altal felszerelt,
haszndlatba adott mdszaki berendezések lzemeltetési feltételeit a szerz6dés id6tartama
alatt biztositani, valamint a hibaelharitdas érdekében a szolgdltatéval egylttm(kodni.
Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
szolgdltatd altal haszndlatba adott mUiszaki berendezésbdl adddott, Ugy az atvizsgalassal és a
kiszallassal kapcsolatos koltségeket (ASZF 2. sz. melléklet ,Bemérési dij”-nal mindenkor
meghatdrozott Osszeget” a szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az eldfizet6 a szolgaltatd
szdmara megfizetni. Az el6fizet6 koteles a szerz6dés hatadlya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a szolgdltatd altal felszerelt technikai eszk6z6k és berendezések
teljes vagy részleges meghibdsodasaért, megrongalddasaért, rendeletszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmistiiléséért — a felréhatdsag fliggvényében -
helyt allni.

Amennyiben az Internet szolgaltatas hibaja, hibas mikodése mas szolgaltatd hatdskdrében

felmeriild hiba miatt kovetkezett be, Ugy a szolgaltatd vallalja azt, hogy errél mind az érintett

szolgaltatét, mind az el6fizet6t értesiti, de ezen kiesés nem a szolgaltatd hibajabdl, érdekkorében

felmerilt hibaként kezelendd.
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6.2 Az eléfizetGi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

6.2.1

,,,,,

Az el6fizet6 a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeit az lgyfélszolgalaton teheti meg. Az
Ugyfélszolgdlat az el6fizetének a szolgaltatdssal kapcsolatban - irdsban, e-mail-en vagy
személyesen tett - észrevételét, reklamaciojat kivizsgalja, és errél az észrevétel, reklamacié az
Ugyfélazonositdssal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyezé mddon, altaldban irdsban
vagy e-mail-en tajékoztatja az el6fizet6t. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacié esetén a
szolgaltatd az észrevétel, reklamacio természetétdl fliggden, - indokolt esetben - irdsban vagy
e-mail-en valaszol. A szolgaltaté a szamla esedékességétsl szamitott 12 hoénapon tul
szamlareklamacidt nem fogad el.

6.2.1.2 ElG6fizet6 a szolgdltato altal a 1. pontban megadott email cimeket haszndlhatja.
Szolgaltatd kizardlag ezen két email cimre érkezd levelek kezelését vallalja. El&fizet6
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté — ligyfélazonositasi és adatkezelési okbdl — kizarélag a
Szolgaltatd altal kiadott email cimekrél érkezé levelekre vélaszol. A barmely mds, nem a
Szolgaltatd éltal kiadott email cimrél érkezd leveleket a Szolgaltatd érdemi lgykezelés nélkdl
torli.

6.2.2. El6fizet6i bejelentések, panaszok dijvisszatéritések kezelése,

6.2.2.1. Ha az el6fizet6 a szolgdltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltaté a
bejelentést (dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejelentésnek az
Ugyfélazonositdssal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
benyujtasatol szamitott legfeljebb a min6ségi célértékeknél meghatarozott hataridén beldl
megvizsgdlja. E hatdridé elmulasztdsa esetén a szolgdltatd a bejelentés megvizsgaldsanak
befejezéséig nem jogosult az el6fizetd szerz6dést felmondani.

6.2.2.2.Ha az eldfizet6 az Ggyfélazonositdssal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket kielégit6
formaban térténd bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a szolgédltatohoz,
ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgdalasanak idé tartamdval meghosszabbodik.

6.2.2.3 Ha a szolgdltato az el6fizetGi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszamolds alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belil a dijkilénbozetet és késedelmes fizetés esetén annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az elSfizet6 szamlajan egy Osszegben jovairja,
amennyiben az el6fizetének nincs a szolgaltatdval szemben fennalld fizetési hataridén tuli
szamlatartozasa. Amennyiben az el6fizetd kérésére kiilon banki utalassal torténd dijkifizetés
(visszatérités) torténik az elSfizet6 részére, annak banki koltségeit az elSfizetGi viseli. Ezen
koltségeket a Szolgdltatd a visszatéritésre kerllé 6sszeghdl levonja és csak a kilénbozetet
utalja at.

6.2.2.4.Az egyéni el6fizet6 kérésére a szolgdltatd e pontban foglalt adatokat évente
legfeljebb hdarom alkalommal nyomtatott formdban dijmentesen koteles atadni. Ha a dij
szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatdsokbdl megadllapithatd, hogy
a dijreklamaciot a szolgaltatd érdekkorében felmerilt koriilmény okozta, abban a naptari
évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekovetkezett, a szolgaltatd az adatokat korlatlan
szamu alkalommal kételes elektronikus formaban hozzaférhet6vé tenni.
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6.2.3 Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben,
amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esd, el6re nem lathaté kérilmények (Vis maior)
merillnek fel, amelyek megakaddlyozzak a szerz6dés teljesitését, illet6leg a szolgdltatas
igénybevételét. llyen koriimények: haboruds cselekmények, 1dzadas, szabotdzs, robbantasos
merénylet, sllyos energia-elldtasi zavar vagy természeti katasztréfa, tlizvész (tlzkar),
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendGrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

6.2.4 A szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, amirél a hivé felet minden esetben a
hangrogzitést megel6zG6en tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul
hozza, akkor az adott gy csak személyesen intézhet6. A szolgaltaté - amennyiben a
szolgaltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivd fél kérésére a tarolasi idén belll
rendelkezésre bocsatja. A szolgdltatd a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1
évig tarolja.

6.2.5 Amennyiben az Eléfizet6 szamdra nyujtott szolgdltatas igénybevétele, egyértelmuen
és bizonyitottan a Szolgdltatd szamara felréhaté okbdl akadalyoztatasra kerilt az El6fizetd
kotbér igényt nyljthat be.

6.2.5.1.Ha a kivizsgalas vagy kijavitds kizarélag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében és az
el6fizet6 altal meghatarozott id6épontban lehetséges, vagy ha a kijavitds id6pontjaban a
szolgaltatd és az el6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a
szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a
mindségi célértékeknél meghatarozott rendelkezésre allé hatarid6 a szolgaltatd érdekkorén
kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl az eléfizetS altal megjeldlt Uj alkalmas
id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

6.2.5.2.Nem kell kotbér fizetnie a Szolgaltatdnak azon esetekben, amikor a Szolgdltatas nem
a Szolgaltatd, hanem harmadik fél érdekkorében felmeriilt okbdl (daramsziinet, viharkar,
vismaior, tarsszolgdltatdi hiba), vagy az El6fizet6 egylittm(ikédésének hidnya miatt nem
kerilt javitasra, Gzembehelyezésre.

6.3 Az el6fizetd jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az el6fizet6t megilleté
kotbér mértéke, az el6fizetGi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az eléfizetdi szolgdltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddija

Ha az el6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a NHHH
Terlleti Hivataltdl kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas
és hibakijavitdas megfelel6ségérdl, tovabba az el6fizet6 a terlletileg illetékes
fogyasztovédelmi felligyelGséghez is fordulhat. Az el6fizet6 kovetelését - az el6z6ektdl
flggetlendl - birdsag el6tt is érvényesitheti.

Az el6fizetd a szolgaltatoval szemben fenndllé kovetelését az eléviilési id6n beliil birdsagon
érvényesitheti. Az elévilésiid6 1 év.

Az el6fizets jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerz6d6 felek a
szolgdltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

6.3.2. Kotbér mértéke:
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6.3.2.1. ESZR 3. § elGirasai szerint

(8) Az el6fizet6t e rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerz6désszegé
magatartds bekovetkezésének napjatdl esedékes.

(9) E rendelet szerint a szolgdltatdt terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a
szerz6désszeg6 magatartas vagy a szerz6dés megsz(inését6l szamitott 30 napon belil - az
el6fizet6t megillet6 kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl sz6lé tdjékoztatdssal
egyltt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgdltatd nem kotheti az el6fizetd
kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének
ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén
jévairja,

b) az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az eldfizet6 részére egy Osszegben, jelenlévGk esetében az Ugyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgdltatd az el6fizetd szlikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg.

(10) A (9) bekezdés b) pontjaban foglalt postai Uton vagy banki atutalassal térténd kifizetés
esetében a szolgdltatd a fizetend6 kotbérbél levonhatja a postai Uton torténd kifizetés vagy a
banki atutalas igazolhatd koltségét.

6.3.2.2. ESZR 9. § el@irasai szerint

(11) A szolgdltatd kotbér fizetésére koteles

a) az (1) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd
id&szakra.

(12) A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a (11) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a (11) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetd
az el6fizetbi szolgdltatast a szolgaltatd altal vallalt minGséghez képest alacsonyabb mingségben
képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a (11) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

(13) A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az el6fizetd altal az adott eldfizetGi szerz6dés
alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elGre fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat hénapnal révidebb idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt,
az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizet6i szolgaltatdssal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megel6z6en az eldfizet6 az adott eldfizetGi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetSi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

A szolgaltaté mindenkor aktualis Ugyfélszolgdlati helyeinek felsoroldsa, cime, elérhet&sége és
m(ikédési rendje a Szolgaltatd weboldalan taldlhaté. Emellett a szolgaltaté tgyfélszolgalati irodaja és
elérhetdségei az 1.1 és 1.2. pontokban keriltek leirasra.

Az Giygfélszolgalatra érkez6 panaszok kezelésének rendje megegyezik a hibakezelési eljarasnal
leirtakkal.

6.5 A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A tudakoz6 szolgéltatds a Szolgaltatd internetes honlapjan vehetd igénybe. Jelen ASZF 9. szdmu
mellékletében taldlhato a részletes tajékoztatas.

6.6 Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatosagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
feltiintetése

A Szolgaltato és az El6fizet6 az elSfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos panaszokat az aldbbi
modon kozvetlendl is rendezheti:

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizetSi szerz6désbél eredé vitdjuk
Ugyében az egy éves eléviilési id6n belll a teriletileg illetékes hirkozlési hatdsaghoz, ezen
beliil a Média és Hirkozlési Biztoshoz, a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag illetékes terileti
feligyel6ségéhez, illetve békéltets testiilethez vagy birdsaghoz fordulhatnak.

6.6.1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

6.6.1.1. Az El6fizet6 a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsaghoz fordulhat a Szolgaltaténak a
szolgaltatas mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa
esetén. A Média és Hirkozlési Biztos az elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast
igénybe vevé felhasznaldkat, el6fizetGket, nézéket, hallgatdkat, fogyasztokat, illetve sajtotermék
olvasdit megilletd, elektronikus hirkozléssel és a médiaszolgaltatasokkal, sajtotermékekkel
kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének elGsegitésében mikodik
kozre.

6.6.1.2. A Hatdsag szerveinek listajat és elérhet6ségét az 1.5. pont tartalmazza.

6.6.1.3. Az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy targydban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag eljdrasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado
korilmény bekovetkezésétbl szamitott hat hdnapon belil kezdeményezhetd.

6.6.1.4. Amennyiben a kérelmezd a (3) bekezdésben foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot
adod korilmény bekovetkezésérdl csak kés6bb szerzett tudomdst, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6é a tudomasszerzéstdl
vagy az akadaly megsz(inésével veszi kezdetét. Az el6fizetbi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem

kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.

Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Szolgaltatashoz 33
Készilt: 2017.11.13

Utols6 modositas datuma: 2017.11.13 10.15:21

File név: altalanos szerzodesi feltetelek 2018-01-01-tol ervenyes.doc




RLAN INTERNET TAVKOZLES| SZOLGALTATO Kft.

6.6.2. A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

Az Ugyfélszolgalattal, az el6fizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgdltatd altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ban és a
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztdkkal
szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el A teriiletileg illetékes
fogyasztévédelmi felligyelGségek listajat és elérhetdségét az 1.5 pont tartalmazza.

6.6.3. A Gazdasagi Versenyhivatal

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

6.6.4. A békéltet6 testuletek

Az El6fizetd a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV térvény alapjan a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé flggetlen békéltetd testiiletekhez fordulhat.

A békéltet6 testiiletek hataskorébe tartozik a fogyasztod és a Szolgdltatd kozotti, a termék
mindségével, biztonsagossdgaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgdltatas minGségével, tovabba a felek

kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitds ligy birdsagi eljarason
kivlli rendezése célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés

hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének
biztositasa érdekében.

6.6.5. A birdsag

Az El6fizetd eldfizetGi jogviszonyaval kapcsolatos polgari jogi igényét a Polgari Perrendtartas
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag elStt érvényesitheti.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes birdsag adatai:
Sopron Varosi Birdsag
Cim: 9400 Sopron, Klebersberg Kuné tér 1.

Altalanos Szerzédési Feltételek Internet Szolgaltatashoz 34
Késziilt: 2017.11.13

Utols6 modositas datuma: 2017.11.13 10.15:21

File név: altalanos szerzodesi feltetelek 2018-01-01-tol ervenyes.doc



RLAN INTERNET TAVKOZLES| SZOLGALTATO Kft.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazds, kdrtérités, kétbér

7.1 Az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimdlis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden egyéb dij

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgdltatas-csomagok d&rat — a mindenkor hatdlyos vonatkozd jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

A mindenkor érvényes dijakat jelen ASZF melléklete tartalmazza.

7.1.1. A szamlazas madja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének id6pontja

A szolgdltatd szamldt bocsat ki az el6fizet6 szamara, amely tartalmazza az eléfizetési,
forgalmi és egyszeri dijakat. A szamlat az el6fizet6 a szdmlan feltlintetett fizetési hatdridén
belil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikildése postai Uton, a fizetési hatarid6t legaldbb 8 nappal megel6z6en torténik,
email-ban az ligyfélnek megadott kapcsolattartdsi email cimre, a szamla kiallitasat kovetd 24
oran belll. A szamlaklldés az egyedi el6fizet6i szerz6désben az ligyfél altal valasztott
rendszerességgel, de legaldabb havonta torténik. A szamla kézbesitettnek tekintendé az email-
ban torténd fizetési értesité (szamlakiallitasi értesit6) és az ahhoz mellékelt PDF (csak
olvashaté formatumu) szamla megkiildésével

Az eldfizet6 tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége a szamla kiegyenlitésének napjatol
all fenn.

A szolgaltatd a honap kdzben is kérheti a felmerilt dijak kiegyenlitését.

Amennyiben az eldfizet6 a szamlat az el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szamlazasi idGszakot
kovetds 5 napon beliil nem kapja kézhez, Ugy ezt 5 napon belil az Ggyfélszolgdlatnal koteles
jelezni. Ha az el6fizet6 altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltatd altal
nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, Ugy a szolgdltatd a
szamlat annak kikildését kdvet6 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgdltatd az elSfizetének kidllitott forgalmi szamldn szereplé egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az eldfizet6 a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 6.2.1 pontban
foglaltaknak megfelel&en.

7.1.2. Rendszeres dijak
Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamldzasi idGszakra szamitott dij, amelyet az
el6fizetd az igénybevett szolgdltatas rendelkezésre alldasaért, illetve a szolgdltatas keretében
a szolgaltatd altal az el6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért
fizet. Havi el6fizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a szolgaltaté abban az esetben is,
ha a szolgaltato az eldfizet6 érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara
vagy szlineteltetésére kényszeril. A havonta kiklldésre keriil6 szamlak tartalmazzak az el6z6
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szamlazasi idészakban keletkezett, a jelen ASZF alapjan felszamitasra keriil egy dijakat,
melyek mértéke a 2. szamu mellékletben keriilnek meghatarozasra.

Hokozi vasarlas és sziineteltetés esetén a havi el6fizetési dij id6ardnyos része fizetendd.
Ekkor a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi id6émennyiség és a kedvezmények
mennyisége is id6aranyosan csokkennek.

Az el6fizetS a havi el6fizetés tekintetében 6 és 12 hdnapra el6re is kifizetheti az el6fizetési
dijakat, mely esetben a szolgéltato dijkedvezményt ad. Amennyiben a megkezdett 6 illetve 12
honapos idGszak lejarta el6tt a szolgaltatd a szolgaltatast az el6fizeté érdekkorében
felmeriilé ok miatt szlineteltetni kényszeriil, vagy ha a szlinetletetést az elGfizet6 kéri, ugy a
szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt toréini és az eldfizet6 szdamara a kérdéses idGszak
kezdetétdl a szlineteltetés kezd6 napjdig a havi rendszerességgel fizetendd eléfizetési dijak
és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

Az el6fizeté els6 szamldja a szerz6déskotést6l az aktualis szamldzasi idGszak végéig
részaranyosan szamlazott havi el6fizetési dijait, a szerz6déskotéstl az aktudlis szamlazasi
id6szak kezdetéig felmerilS forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az
el6fizetd tovabbi szamldi az aktualis szamlazasi idGszak havi el6fizetési dijat, az ezt megel6z6
szamlazasi id6szak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

7.1.3. Egyszeri dijak
A szolgdltaté a vdlasztott szolgdltatas dijazasi feltételeinek megfelel6en egyszeri dijat
szamithat fel. Az egyszeri dijak kilon kidllitasra keril6 szamldban fizetenddk.

7.1.4. Kedvezmények
A szolgaltaté eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi el6fizet6, vagy az egyenld elbdnas
elvét nem sértve az el6fizet6k meghatarozott csoportja szamdra. A Szolgdltaté a
kedvezményes  feltételeket  hirdetményben/  tadjékoztatéban  teszi  kozzé. A
hirdetményben/tajékoztatéban leirt, az alapszolgaltatasoktdl és szerzddési feltételektdl
eltérg elGirasok egyben az el6fizetbi szerz6dés vonatkozo részét is mddositjak, annak részét
képezik.
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7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

Hokozi dijfizetés

Ha az el6fizet6 sajat elhatarozasabdl a szolgaltatas igénybevétele el6tt a szolgdltatd altal
meghatarozott 6sszeget elSlegként a szolgaltaténdl befizeti, Ugy a szolgdltaté addig nem
jogosult a szolgaltatds nyudjtasat feltételez6 Ujabb elGleget kérni, amig az el6fizeté altal
befizetett el6leg az el6fizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az el6leg teljes felhasznalasat
kovetSen az el6fizet6 Ujabb elbleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az eldfizet6 bruttd 10.000,-Ft Osszeghatarig
haszndlhatja a szolgaltatast anélkil, hogy t6le a szolgdltaté hokozi dijfizetést kovetelne.
llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehet6ség, ha az el6fizetd az
addig felmeriilt dijat jarulékaival egyutt kiegyenliti.

A szamlazasi id6szak médositasa
A szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi id6szakot mddositani. Az errél szold értesitést

irdsban vagy elektronikus Uton 15 nappal a bevezetést megel6z6en kell megkiildeni az
el6fizetd részére.

Késedelmi kamat

A szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy késedelmes fizetés esetén a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértékli késedelmi kamatot szamitson fel a
késedelem elsé napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjdig terjedé id6szakra abban az
esetben, ha az el6fizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t elmulasztja. A késedelmi
kamat a kdvetkez6 id6szakrdl kidllitasra keriil6 szamlan keril elszdmolasra.

Feltételes kedvezmény

Amennyiben az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor az eléfizeté kedvezményt vett igénybe,
melyet a szolgaltaté a megjel6lt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az eléfizet6 nem
jogosult a kedvezményes idGszak id6tartama alatt a szerz6dés felmondasara,
szlineteltetésére, mddositasdra. Ezen esetekben az el6fizetd6 elveszti a kedvezményt. A
kedvezményt abban az esetben is elveszti az el6fizet6, ha a szerzGdés szolgaltatd altali
felmondasara az el6fizet6 szerz6désszegése miatt kerdl sor.

Az el6fizets a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi
el6fizeti szerz6désben megallapitott vagy a szerint kalkuldlt 6sszegét késedelmi kamattal
novelten a szolgaltatd részére megfizetni.

Sziinetelés

Jelen szerz6dés teljesitése szamlazasi id6szakokra keriilhet szlineteltetésre. A szlineteltetés
feltétele, hogy az el6fizetének a szolgdltatd felé lejart tartozdsa nincs. A sziineteltetés
szamldzasi ciklusonként, az el6fizet6 irdsos kérésére tetszGleges alkalommal
meghosszabbithatd. A sziineteltetésre vonatkozd kérelemnek, a sziineteltetés elsé napjat
megel6z6 15 nappal kell a szolgdltatbhoz beérkezni. Ezen hatarid6 elmulasztdsa esetén a
szlineteltetés a kovetkez8 szamlazasi ciklustdl szamitando.

Ko6zvetitett szolgaltatas

Ha a szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az el6fizetd
részére kozvetitett szolgaltatast is nyudjt (pl. egyéb tavkozlési szolgdltatok vagy
végberendezés-szallitdk), ugy a kozvetitett szolgdltatds tényét a szolgaltatd egyértelmden
jelzi a szamlaban.

Szamlazasi konstrukcid
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A szolgaltatd az el6fizet6 részére az Internet-hozzaférés dijat, valamint egyéb, a fent
meghatdrozott dijakat szdmldzza ki, de a szolgdltatas igénybevételével 6sszefliggd tavkozlési
dijat a tdvkozlési szolgaltatd szamldzza ki az elSfizet6 és a tdvkozlési szolgaltatd kozott
|étrejott el6fizet6i szerz6dés alapjan.

A hagyomadnyos elszamoldsi mddot a szolgaltatd jogosult megszlintetni abban az esetben, ha
a technolégiai, szerzédéses és/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.

7.1.12. Részletes szamlazas

7.1.13.

7.1.14.

Az elbre fizetett diju el6fizet6i szolgaltatasok kivételével a Szolgaltato az El6fizetd részére

kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az El6fizetd altal fizetendd dijakat kilén
jogszabalyban meghatarozott bontasban kételes feltiintetni.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletesebb
szamlamellékletet csatolni (részletezé), amely magdaban foglalja a dij kiszdamitasahoz
szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amennyiben azok
rendelkezésre allnak.

Az itt meghatarozott szamlamelléklet - egyéni El6fizet6 részére elektronikus vagy
nyomtatott, mas El6fizets részére elektronikus formaban térténd - kiadasat a Szolgaltatd
kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.

Dijtartozas esetén felmeriil6 kéltségek elszamoldsa

Szolgaltatd a dijtartozdssal érintett lgyfelek felé elszamolja a kintlevéség behajtasaval,

érvényesitésével kapcsolatos koltségeit.

llyen koltségek:

- Adminisztracios dij (fizetési emlékeztets és fizetési felszolitas kidllitasaval, postazasaval,
kezelésével kapcsolatos koltség)

- Jogi tanacsadasi dij (kozvetitett Ggyvédi dij)

- Késedelmi kamat a kiilén jogszabalyban meghatarozott mértékben

- llletékek (birdsagi és végrehaijtasi eljarassal kapcsolatos koltségek)

- Kozvetitett szolgaltatas dij (addssagkezel6 cég részérdl felmeriils koltségek)

- Dijbeszedés (személyes eljaras esetén) felmerilé koltségek (munkadij, atikoltség)

- Telefonszamla koltségek, postazasi koltségek kilon nyilvantartas esetén

- KUlén jogszabalyban meghatarozott dijak

- Egyéb, a behajtasi eljaras soran bizonyitottan felmerils koltségek

ElSfizetS jogosult a behajtasi eljaras sordn 1 (egy) alkalommal a felmeriilt koltségek

részletezésérdl szolo elszamolast megkérni. Szolgaltato koteles az elszamolast az el6fizetd

részére megkiildeni. Az elszdmolas megkuldése, a behajtasi eljdrasra nézve halasztd hatallyal

nem bir.

ElSfizets jogosult a behajtasi koltségek teljesitésére 1 (egy) alkalommal, maximum 3 havi

részletfizetést kérni, melyet a Szolgdltatd biztositani koteles. A részletfizetés id6tartamara a

mindenkori jegybanki alapkamat keril elszamoldsra.

Szamlateljesités id6pontja

A szolgaltatd altal kibocsatott szamldk teljesitési id6pontja , dtutaldsos teljesités esetén a
szolgaltaté bankszdmlajan torténd jovairds napja, vagy készpénzes teljesités esetén a
pénztarba torténd befizetés id6pontja.

18/2009 (VIII. 6.) MNB rendelet elirasa alapjan: A készpénz atutaldsi megbizason (sarga vagy
piros csekk) torténd pénzigyi teljesités az a nap, amikor az atutalt 6sszeg a jogosult
bankszamlaszaman jovairasra kerdil.
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7.2 A kinalt dijfizetési madok, a kiilonboz6 fizetési médokbdl adodo, eléfizetot érintd eltérések

dijfizetési modok:

o készpénz atutaldsi megbizas (sarga csekk)
e banki atutalas
o egyedi megallapodas

7.3 Az akcidk és akcids dijak elérhet6sége

Az akcidk és akcids dijak elérhetdsége a Szolgaltatd honlapjan taldlhaté meg.
7.4 A kartéritési eljaras szabdlyai
Szolgaltato kartéritési felel6sségének szabalyozasa

Felhasznald a Szolgdltatast a sajat felelGsségére veszi igénybe. A Szolgaltaté nem felel6s
semminem virusfert6zésért vagy a szamitdgép meghibdsoddasdért, a kapcsolatteremtés
késedelmébdl, a kapcsolat-megszakadasbol, a meghiusult vagy hibas adattovabbitasbdl, és
hasonlé korilményekbdl fakadod karokért.

A Szolgdltatd nem felel6s, ha Felhasznald szamitogépén vagy egyéb egységen keresztil
harmadik személy adatokhoz, informacidkhoz fér hozzd, azokat megsemmisiti, vagy azokban
hibat okoz.

A Szolgéltatd nem felel olyan karokért, amelyek belféldi vagy kilfoldi hatdsagi rendelkezés,
sziikséges hatdsagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, erBhatalom,
természeti csapas (vis maior) vagy egyéb, a Szolgaltatdé érdekkorén kivilalléd ok, illetve
esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltaté nem tehetd felelGssé.

Nem felel tovabbd az olyan karokért, amelyek a Felhasznalé érdekkdrében, vagy az Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek Felhasznalé altali be nem tartdsanak, illetve késedelmes teljesitésének
eredményeként kovetkeztek be.

Szolgaltaté nem felel semmilyen koévetkezményi vagy nem kodzvetlen kdrért, beleértve, de
nem kizarélag, az elmaradt hasznot, vagy az elmaradt zletet, kivéve, ha a kdrok a Szolgdltato
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet,
testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésébdl fakadnak.

Szolgaltaté hibajabol bekovetkezett kar esetén a Felhasznald jogosult a bizonyithatéan a
kareseménnyel Osszefliggésben felmeriilt koltségeinek mértékét meg nem haladd 6sszegl
kartalanitasra. Szolgaltatd teljes karfelel6ssége nem haladhatja meg a Felhaszndlétdl a
felhasznaldi jogviszony id6tartama alatt befolyt 6sszeget.

7.5 A kotbér meghatarozasa, mértéke és maodjai

A kdtbér meghatarozasa, mértéke és maédjai a jelen ASZF vonatkozé pontjaban taldlhaté meg.
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8. A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai

A Szolgdltatd egyluttmikodik a tobbi tdvbeszélGszolgalatdval annak érdekében, hogy

a szamhordozhatdsag teljes egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon. A szolgdltato
ennek érdekében az el6fizet6 szamara dijmentes tajékozddasi lehetdséget biztosit annak
érdekében, hogy hivasa melyik szolgaltaté haldzataban végzddik. Ezen adatokat a szolgdltato
az el6fizet6 szamara atadott részletes szamldn is biztositja.

8.1. A szamhordozds dltaldanos szabdlyai

A szdmhordozas olyan eléfizetGi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eléfizeté
megtarthatja

a) foldrajzi el6fizetGi szamat
b) nem foldrajzi szammal elérhetG szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetSi szamat,

amennyiben az el6fizets a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil valtoztat
el6fizetSi hozzaférést nyujté szolgaltatot.

8.2. A szdmhordozadsi eljdrds

Az el6fizetének a szamhordozasi igényét - az Uj el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevGszolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie. Az
el6fizetSt az atvevbszolgdltatd azonositja. Az atvevGszolgdltato az el6fizet6t az elSfizet6i
szaman kivil a kovetkezd okiratokban, okmanyokban meghatarozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az eléfizet6 dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi

igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé szolgaltatd 6t az eredeti eléfizetGi
szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b) gazddlkodo szervezet, valamint oktatoi munkakézisség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult aldirasi cimpéldanya,

bc) az eljard képvisel6személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) kéltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevébirdsag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a
hatésaghoz

beadott |étesit6okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét és képviselGjét, a képviselet mdédjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e

nyilvantartasba vétele kotelezg,
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cc) az eljard képvisel6személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrél az el6fizetd irasbeli engedélye nélkil
masolat nem készithet6 a Szolgaltato altal.

Az el6fizetd az atado szolgaltatonal fennalld eléfizetdi szerz6désében szerepld 6sszes szamra,
illet6leg kiilon szdmokra, vagy el6fizet6i szerz6désben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevbszolgaltato legkésGbb az el6fizetbi szerz6dés megkotésekor felajanlja az
el6fizetének a lehetséges szamatadasi idGablakokat, amelyek kozil az el6fizets elGzetesen
valaszt.

Az atvev@szolgaltatod koteles az el6fizet6 szamhordozasi igényének megfelelen az atadd
szolgaltaténal az el6fizetbi szerz6dés megszlinése, illetve mddositasa és a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasanak Gigyében az el6fizetd képviseletében eljarni.

Az atvevbszolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetSi szdm megtartasara vonatkozo eléfizet6i
igényt, amennyiben az el6fizet6 megfelel az atvevdszolgaltato altaldnos szerzédési
feltételeiben foglaltaknak.

Az atadod szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarélag az aldbbi esetekben tagadhatja meg:

a) az el6fizetének az atadod szolgdltatéval szemben lejart szamlatartozdsa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevdszolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az el6fizetének az dtadd szolgaltatd és az eldfizets kozotti, a szolgdltatashoz kapcsolddo
egyéb, igy kilénosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbal
ereddlejart tartozdsa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevdszolgaltatd nem
nyilatkozott, vagy

c) a szdamhordozast kérg el6fizeté nem azonosithatd az a) b) c) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan, vagy

d) aszamhordozasi igényt az el6fizetd a 30 napos minimalis hataridén beliil kezdeményezte.
e) amennyiben a szolgaltato és az Uj atvevd szolgaltato kdzott nincs kolcsonos,
szamhordozasra vonatkozé szerz&dés alairva

f) amennyiben a szolgaltaté szammezbjének megbontasa miszaki, technikai akadalyokba
Gtkozik.

Az el6fizet6nek az dtado szolgdltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
id6pontjaban fennallé szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamra kedvezményesen,
illetve egyéb mdédon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédé kovetelés
szadmhordozdas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozast, illetve a hatdrozott
id6tartambdl hatralév630 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket

a) az el6fizetS a szdmhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az el6fizetd képviseletében az atado szolgdltatonal eljard
atvev@szolgaltatd gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvev@szolgaltatod jogosult az el6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl,

rendezésérdl az el6fizetével egyéb mddon megallapodni.
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Amennyiben az atvevGszolgaltatd a nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolddo kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgdltatd a hordozast jévahagyo nyilatkozat
kiaddsat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevészolgdltatd, a szdamhordozasi
eljarast kovetd havi elszamolds keretében koteles az atvallalt kovetelést az atadd
szolgaltatdnak kiegyenliteni.

Amennyiben a szdmlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozd
kovetelés, a hordozast jovahagyd nyilatkozat kidllitasat kovetden jut az atadod szolgaltato
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atveviszolgaltatd koteles - az atado
szolgaltatdval egylttmikodve - az el6fizetd atadd szolgaltatdval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant az eldfizets részére kiszamlaznia. Ebben az esetben
az atvevGszolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az atado szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok e bekezdés
szerinti egylittm{kodésérdl az el6fizet6t a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor
tdjékoztatni kell.

Az atvevbszolgaltato koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizet6i igényrdl, az igény
bejelentésének id6pontjat kovets 2 munkanapon belil értesiteni az atadd szolgaltatot.

Az atado szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illet6leg annak
elutasitasardl és indokairdl az atvevészolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kdvet§2
munkanapon belil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitdsardl az dtvevdszolgaltaté koteles az elSfizetét a
szamhordozasi igény bejelentésétél szamitott 6 munkanapon belll értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogadé valasz dtvevdszolgaltato altali kézhezvételét kovet610
munkanapon belil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az eléfizet6 ennél
kés6bbi id6pontot jeldl meg, vagy ha a szamhordozas el6fizet6i hurok atengedésével egyiitt a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valdsul meg.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve

7 _ s

barmely el6z6 szolgdltatot. Két hordozas kozotti idé nem lehet révidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizet6k a szolgaltatdk szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkilénboztetés nem
alkalmazhatd. A szolgaltatdk kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a
szamatadasi id6szakig kezdetéig.
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9. Szerzédés idétartama

9.1 A szerzGdés idG6tartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozdsanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott idejli el6fizetoi
szerz6dés rendkiviili felmonddasanak esetei

Korlatozas:

9.1.1. A szolgaltaté az elGfizet6i szolgaltatdst az el6fizet6 egyidejl értesitése mellett az alabbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak min&ségi vagy mas jellemzGit:

9.1.1.1. Amennyiben az eldfizet6 a szolgdltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének
céljabol vagyoni biztositékot nem adott és a szolgdltatd altal az el6fizets részére kiallitott
szamldban szerepld dijat az EHT 137§ (1. bek) alapjan a teljesitésre, a kidllitas napjatdl
biztositott 45 napon belll, illetve a megkiildott elsé fizetési felszélitasban legalabb 30 napos
hatarid6 lejarataig, nem egyenliti ki. A fizetési felszdlitast a szolgaltatd email-ban kiildi meg.

9.1.1.2. Amennyiben az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kiilondsen, ha az elSfizet6 az elSfizetSi hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott.

9.1.1.3. Amennyiben az el6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a szolgdltatd hozzdjarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerz6désekrdl szold
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatds céljara hasznalja.

9.1.1.4 Amennyiben a szolgaltatét a kozrem(ikod6 szolgdltatd erre kéri és a b-c pontokban
meghatdrozott feltételek az el6fizet6 altal - a szolgdltatévalasztds bevezetésének és
alkalmazasanak feltételeirsl sz6lé 250/2001. (XI1.18.) Kormanyrendelet szerint - valasztott
kozrem(ikddd szolgaltato vonatkozasaban fennallnak.

9.1.1.5 A szolgdltaté a visszakapcsolast a tartozas ellenértékének, vagy annak teljesitését hitelt
érdeml6 igazoldsa utan aktivalja. Az 5.1.1. pontban leirt korlatozdsok megsziintetése a
teljesités vagy igazolds feldolgozasat kbvet6é 2 munkanapon belil torténik meg.

9.1.2 A szolgaltatd jogosult az eldfizet6 adatforgalmanak sebességét korlatozni. Részletesebb
lefras a jelen ASZF 5.2.2. pontjaban talalhatd.

9.1.3 Szolgaltatd az el6fizetS egyidejl értesitésével jogosult korlatozni vagy a teljes szolgdltatast
kikapcsolni azon esetekben, amikor az el6fizet6i interfész fel6l olyan jellegli adatforgalmat
tapasztal amely

- virus fert6zésre utal

- SPAM kild6 program mikddése esetén

- DDOS (alacsonyszint( szolgdltatdsmegtagadasi elarasztasos tdmadas)

- Mas internet felhasznald gépének feltorését célozza (zombi gépek)

- Barmely olyan esetben amikor az el6fizetS a szolgaltatdi haldzat Gizemszerl m(ikodését
veszélyezteti vagy akadalyozza

Szolgaltatd az eldfizets jelzése alapjan az (izemzavar elharitasat, vagy a dijtartozas rendezését
kovetSen a szolgaltatast 24 6ran belll (az ellenérzések elvégzését kdvetben) kapcesolja vissza.
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Szolgaltatd lizemzavar jellegli kikapcsolasoknal az ASZF egyszeri dijaknal meghatérozott kikapcsoldsi
dijat felszdmolhatja.

Megsz(intetés:

9.1.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizets részérdl

Az el6fizet6 a hatarozatlan idejli szerz6déseket barmikor, indoklds nélkil, 30 napos
felmondasi id6vel jogosult felmondani. Az elé6fizet6i szerz6dés megszlinésének napja az
irasbeli felmondasnak a szolgaltatohoz valé megérkezését kovetd 31. nap.

A szerz6dés elGfizets részérél torténé felmonddsa az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizetGi
szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Az el6fizetbi szerz6dés felmondasa kizardlag ajanlott levélpostai kiildeményben, az el6fizetd
sajatkezd alairasaval érvényes. Az el6fizetd képviseletében mas személy kizardlag irasbeli
(hiteles maganokiratban rogzitett) meghatalmazas megkildésével jarhat el.

Hatarozott vagy hatadrozatlan idejli szerz6dést az el6fizetd a szolgaltatd sulyos

szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az eléfizet6

el6zetes irasbeli felszélitasa ellenére a szolgdltatd a mindségi célértékeknél meghatarozott

hatdridén belll szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatdlyd felmondas esetén a

szerz6dés a felmondds id6pontjaban szlinik meg.

A szolgaltato részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil:

- az el6fizets (valéds, szolgdltatd altal is sajat érdekkorében felmeriilt és elismert) mdszaki
hibajat minimum haromszori hibabejelentés ellenére sem javitja ki.

- A Szolgéltaté bizonyitottan, szandékosan kart okoz az el6fizetének és azt a jelen ASZF
kartéritésre vonatkozé elGirasainak figyelembevételével sem tériti meg.

- A Szolgdltatdé nem  kompenzdlja az esetleges jogellenesen  el6forduld
szolgaltataskorlatozdsok idejére esé dijakat.

Sulyos szerz&désszegést kizard okok

- Nem szamit sulyos szerz6désszegésnek ha a hibat harmadik fél altal okozott, vagy nem a
Szolgaltatd érdekkorében okozott esemény valtja ki.

- A Szolgdltaté bizonyitottan megtett minden, az adott helyzetben téle elvarhatd
intézkedést az esemény elharitasara.

Hdségnyilatkozattal érintett idGszakban torténé felmondas esetén az el6fizet6 koteles a
hlségidGszakbdl fennmaradd id6tartamra az el6fizetSi dij 6sszegével megegyezd mértékl
kotbért egytsszegben megfizetni.

Az el6fizet6 részér6l torténd szerz6désfelmondds esetén a szerz6dés megszlinésének
napjaval minden kikildott szamldja esedékesnek tekintendd, fliggetlenll annak fizetési
hatdridejét6l. A szerz6dés megszlinésének napjan a szolgdltatd elkésziti és kiklldi a
szerz6dést lezard elszamold szamlat, melyet az el6fizet hataridére teljesiteni koteles.

Amennyiben barmelyik ASZF mddositds az El6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz, az El6fizet6 az ASZF véltozasrdl szolé értesitésnek a szolgaltatd
honlapjan torténé kozzétételétsl szamitott 45 (negyvendt) napon belil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatdrozott idejl El6fizet6i
Szerz&dést.

9.1.2.A szerz6dés felmondasanak szabdalyai a szolgaltaté részérdl
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9.1.21

9.1.2.2

9.1.2.3

9.1.24

9.1.2.5.

Az el6fizetSi szerz6dés szolgaltatd altali felmonddsdnak felmonddsi ideje 30 nap. A
szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irdsban koteles megkildeni. A felmondas
kezdetének napja a felmondasi értesit6 postara addsdnak napja.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése és az elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, és az el6fizetd ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a szerz6dés
megsziintetését, ugy az eldfizetSi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.
Errél a szolgaltatd koteles az elSfizet6t a felmondassal egyidejlileg értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

o afelmondas indokat, és

e afelmondasiid6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

e ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizet6 tdjékoztatasat
arrél, hogy a szerz6désszegés megsziintetése egyben a szolgdltatd részérél torténd
felmondast is semmissé teszi.

A szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetbi szerz6dést felmondhatja
a szolgdltatas azonnali hatalyu felfliggesztése mellett, ha

a) az eldfizet6i akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatanak,
Ugyfélszolgdlatanak, vagy partneri iroddinak rendeltetésszeri mdkodését. A
szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerli miikodését kilondsen veszélyeztetd
cselekmény, ha az eldfizet6 a szolgaltatdashoz hasznalt berendezést a szerz6désben
foglaltaktél eltér6en (zemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol.

b) az eldfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetGen sem teszi
lehetévé a szolgdltatd szamdra, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze,

vagy

c) az eldfizet6 az eldSfizet6i szolgdltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetSen is a szolgaltatéd hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére
hozzaférést enged vagy azt tovabbra is a hdldzati szerz6désekrél széld
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

d) amennyiben az eldfizet6 a 5.2.2 pontban definidlt extrém nagy adatforgalomat
tullépi.
A szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel amennyiben

az el6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetGen
sem egyenlitette ki. Az értesitésben elgirt fizetési pothataridé 3 nap.

9.1.4 Ha az el6fizet6é akként nyilatkozik, hogy a szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni, és a
szerz6dés megsz(inését kivanja, akkor a szolgdltatd jogosult arra, hogy az el6fizetét a
szolgaltatasbdl kizarja és az el6fizetSi szerz6dést azonnali hatdlyal megsziintesse. A szerz6dés
ilyen formaban torténé megsziintetése nem mentesiti az el6fizet6t a szerzédés
megsz(inésének napjaig esedékes dijainak megfizetése alél.
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9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

9.1.8.

Az el6fizetSi szerz6dés a Felek kdz0s akarataval is megsziintethetd, illetve megszlinik barmely
szerz6d6 Fél jogutdd nélkili megszlinése, illetve az egyéni el6fizet6 haldla esetén.

Az el6fizetSi szerz6dés megsziinését kovetGen a szolgaltatd az eléfizet6vel csak abban az
esetben kot Uj el6fizetdi szerz6dést, ha az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredé
dijtartozdsa nem all fenn, vagy a kordbbi el6fizet6i szerz6dés megszlinését nem az elSfizeté
hibajabdl ereds, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az el6fizeté tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzG6dést a szolgdltaté a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt szintette meg, Ugy a szolgaltaté jogosult arra, hogy az u(jabb
szerz6déskotést az el6fizeté6 korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres 0sszegének megfeleld el6leg megfizetéséhez kdsse.

Az el6fizet6 tudomasul veszi, hogy az eldfizetGi szerz6dés megsz(inését kovetdé 12 hdnap
letelte utan az el6fizet6 e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgéltatd Ujra felhasznalhatja. Az
el6fizet6 a szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet.

A szerzG6dés megszlinése az elGfizet6t nem mentesiti az el6fizetSi szerz6dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az el6fizetd tulfizetése esetén a
szolgdltatd a tulfizetés mértékéig, az elSfizet6 irdsbeli kérésére az abban meghatdrozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

Az eldfizet6i szerz6dés megszlinése esetén el6fizetd kotelezettséget vdllal arra, hogy a
szolgdltatds hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlien egylttmikodik a
szolgaltatéval és az el6zetesen egyeztetett id6pontban lehet&séget biztosit a hasznalataba
bocsatott eszkozok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovdbba arra, hogy e
végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szerz6dés megsziinésekor lizemképes,
sértetlen allapotban bocsatja a szolgdltatd rendelkezésére. Amennyiben az egyeztetésre az
el6fizetével nincs lehetGség, vagy az egyeztetés kezdeményezését koveté a mindségi
célértékeknél meghatarozott hataridén beliil az elbontasra az eléfizet6 kdzrem(ikodésének
hidnya miatt nem keril sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes
korl megtéritésére. ElGfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté tulajdonat képez6 eszkozok
leszerelésére nem jogosult. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgdltatd tulajdonaban levd
eszkozoket a Szolgdltatod el6zetes irasbeli engedélye nélkil tavolitja el, a Szolgaltatd jogosult
az eszkdzok értékének mértékéig terjedd kartéritési igény kiszamlazasara.

9.1.3A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérdl

9.1.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés szolgaltatd altali felmonddsanak felmonddsi ideje 30 nap. A

9.1.3.2.

szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés felmondasat irdsban koteles megkildeni. A felmondas
kezdetének napja a felmondasi értesit6 postara addsdnak napja.

Ha a felmondds indoka az el&fizetS szerz6désszegése és az eldfizetS a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, és az elSfizet6 ezzel egyltt nem kéri kifejezetten a szerz6dés
megsziintetését, ugy az elSfizet6i szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltatd felmonddasaval.
Errél a szolgaltatd koteles az elSfizet6t a felmondassal egyidejlileg értesiteni.

9.1.3.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:

e afelmondas indokat, és
e afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
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e ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzG6désszegése, akkor az el6fizet6 tdjékoztatasat
arrél, hogy a szerz6désszegés megsziintetése egyben a szolgdltatd részérél torténd
felmondast is semmissé teszi.

9.1.3.4. A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az el6fizetsi szerz6dést felmondhatja

a szolgdltatas azonnali hatalyu felfliggesztése mellett, ha

b) az eldfizet6i akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatdé haldzatanak,
Ugyfélszolgdlatanak, vagy partneri iroddinak rendeltetésszeri mdkodését. A
szolgdltaté haldzatanak rendeltetésszerli mikodését kilonosen veszélyeztetd
cselekmény, ha az eld6fizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerz6désben
foglaltaktdl eltér6en (zemelteti, 4atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol.

e) az eldfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kovetGen sem teszi
lehetévé a szolgdltatd szamdra, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgalasahoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellenGrzéseket elvégezze,

vagy

f) az eldfizet6 az eldfizet6i szolgdltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetGen is a szolgaltatd hozzdajarulasa nélkil harmadik személy részére
hozzaférést enged vagy azt tovabbra is a halézati szerz6désekrél széld
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

g) amennyiben az el6fizet6 a 5.2.2. pontban definiadlt extrém nagy adatforgalomat
tullépi.

bb)9.1.3.5. A szolgdltatd az eldfizet6i szerz6dést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel
amennyiben az eldfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben elbirt fizetési péthataridé 3 nap.

9.14

9.15

9.1.6

9.1.7

Ha az eldfizet6é akként nyilatkozik, hogy a szolgdltatdst nem kivanja igénybe venni, és a
szerz6dés megsz(inését kivanja, akkor a szolgdltatd jogosult arra, hogy az el6fizetét a
szolgaltatasbdl kizarja és az el6fizetSi szerz6dést azonnali hatdlyal megsziintesse. A szerz6dés
ilyen formaban torténé megsziintetése nem mentesiti az el6fizet6t a szerzédés
megsz(inésének napjaig esedékes dijainak megfizetése aldl.

Az el6fizetGi szerz6dés a Felek k6zos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz6d6 Fél jogutdd nélkili megsziinése, illetve az egyéni el6fizet6 haldla esetén.

Az el6fizetSi szerz6dés megsziinését kovetGen a szolgaltatd az eldfizetGvel csak abban az
esetben kot Uj el6fizetdi szerz6dést, ha az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozdsa nem all fenn, vagy a kordabbi el6fizet6i szerz6dés megsziinését nem az eléfizeté
hibajabdl eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az el6fizetd tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzGdést a szolgaltaté a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt sziintette meg, Ugy a szolgaltatdé jogosult arra, hogy az Ujabb
szerz6déskotést az el6fizeté6 korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres 0sszegének megfelel§ el6leg megfizetéséhez kdsse.

Az el6fizet6 tudomasul veszi, hogy az el6fizet6i szerz6dés megsz(inését kovetd 12 hdnap
letelte utdn az el6fizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgéltatd Ujra felhasznalhatja. Az
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érvényesithet.

9.1.8 A szerz6dés megszlinése az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt

felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az el6fizetd tulfizetése esetén a
szolgaltatd a tulfizetés mértékéig, az elSfizet6 irdsbeli kérésére az abban meghatdrozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

Az el6fizetSi szerz6dés megszlinése esetén el6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlien egylttmiikodik a szolgdltatdval és az el6zetesen
egyeztetett id6pontban lehetGséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszkdzok visszavételezésére.
Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszk6zoket a
szerz6dés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a szolgaltatd rendelkezésére.
Amennyiben az egyeztetésre az el6fizetével nincs lehetdség, vagy az egyeztetés kezdeményezését
kovets a minGségi célértékeknél meghatarozott hataridén belil az elbontésra az el6fizetd
kozremikodésének hianya miatt nem kerdl sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések
értékének teljes kord megtéritésére. ElSfizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté tulajdonat képezd
eszkozok leszerelésére nem jogosult. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltato tulajdondban levd
eszkozoket a Szolgaltaté el6fizetes irasbeli engedélye nélkil tavolitja el, a Szolgaltaté jogosult az
eszkozok értékének mértékéig terjedd kartéritési igény kiszamlazasara.

9.2 Az eld6fizetGi szerz6dés mdédositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az
egyoldalu szerz6désmodositasra, az el6fizetd errdl torténd tdjékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok

9.2.1 A szerz6dés altaldban a felek egyez6 akarataval mddosithatd. A szerz6dés mdodositasara a
szerz6déskotésre vonatkozd dltaldnos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgdltatd az
el6fizet6 modositasi kérelmét a kérelem benyujtasanak az tgyfélazonositassal kapcsolatban
el6irt kotelezettségeket kielégit6 formaban torténé beérkezésétll szamitott , lehetGség
szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb a min&ségi célértékeknél meghatarozott hataridén
beliilteljesiti. A mdédositott dijfizetési kotelezettség kezdd id6pontja az eléfizet6i modositasra
vonatkozo igény teljesitésének id6pontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a
szolgdltatd és az eldfizetS egyez6 akarata esetén el lehet térni.

9.2.2 A szerz6dés modositasa aldl kivételt képez a dijak valtoztatasa, amelyre a szolgaltatd - a
tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmardl sz6lé mindenkor hatalyos jogszabalyok
keretei kozott - jogosult.

A szolgdltatasi dijak minden év janudr 1. napjatél a Kozponti Statisztikai Hivatal altal
megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének figyelembe vételével mddosulnak,
valamint a szolgdltatas dijat a szolgaltatd jogosult év elején és év kozben is egyoldalian
mddositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illet6leg a szolgaltatdst befolydsold
kortlmények indokoljak. Ezek kiilénosen az aldbbiak lehetnek:

e (zemeltetési, miikodési koltségek emelkedése,

e halézat mlszaki korszer(sitése,

e jogszabdly mddosulasa.
A szolgdltatd vallalja, hogy egy adott szolgaltatdscsomag el6fizetési dijat nem emelheti az
inflacié mértékét meghaladdé mértékben.
A szolgdltatéd dijmddositas esetén a hatdlybalépést megel6z6en 30 nappal koteles az
el6fizet6t értesiteni és a valtozasrdl az Ugyfélszolgdlatan, valamint internetes honlapjan
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9.2.3

9.24

tdjékoztatét kozzétenni.

Egyoldalu szerz6désmaodositas

A szerz6dés mddositasara a szerz6déskotésre vonatkozo altaldnos szabalyokat kell alkalmazni
azzal, hogy a Szolgaltatd -amennyiben az El6fizet6 mddositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet
a kérelem benyujtasanak az Ugyfélazonositdssal kapcsolatban elGirt kotelezettségeket
kielégit6 formdban torténd beérkezésétll szamitott, lehetéség szerinti 5 napon belil, de
legfeljebb a minGségi célértékeknél meghatdrozott hataridén belll teljesiti. A mddositott
dijfizetési kotelezettség kezdd id6pontja az el6fizetéi modositasra vonatkozd igény
teljesitésének id6pontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az
ElSfizet6 egyez6 akarata esetén el lehet térni.

A Szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian médositani, ha a
szolgaltatdas mindségi javitasa érdekében a beérkezett lgyféligények alapjan ez sziikséges,
azzal, hogy a moddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek |ényeges
modositasat. A Szolgaltatd emellett jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy a kortilményekben bekovetkezett
|ényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak minésiil kiilondsen a szolgdltatas igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozé mddositas.

Ekkor a Szolgéltatd koteles az ASZF megvaltozasat a mddositas hatalyba |épését megelézen
30 nappal az lgyfélszolgalatdan kozzétenni, és errdl az el6fizetét értesiteni az el6fizet6ket
megilletd felmondas feltételeirél sz616 tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az El6fizetd
jogosult a mdédositds targydaban megklldott értesitést kdveté 8 napon belll a szerz6dés
azonnali hatalyud felmonddasara, mely esetben az el6fizet6i szerz6dés rendes felmondasara
vonatkozd kévetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldald moddositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizets az értesitéstSl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani az el6fizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az
el6fizetSi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az eldfizet6i szerz6dést az ebbdl
eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositdas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mdodositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
ElSfizet6 felmondja az el6fizetSi szerz8dést, a Szolgaltatd az eléfizet6t6l nem kovetelheti a
szerz6dés felmonddsat kovet6 id6szakra esé kedvezmény OGsszegét.

A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az altaldnos szerz6dési
feltételek azon moddositasaira alkalmazni, amikor az altaldanos szerz6dési feltételek
maddositdsa Uj szolgdltatas bevezetése miatt valik szlikségessé, és a mddositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozd altaldanos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a
maddositdssal kizardlag valamely el6fizetdi dij csdkken.

Kétoldalu szerz6désmddositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldali mddositast kezdeményezni, ebben az
esetben az eldfizet6i nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rdutald magatartds - a kilon
jogszabdlyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak minGsil. Vita esetén a
Szolgaltatdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a mddositasrél az el6fizetSt a torvényben eldirt
madon és id6pontban értesitette.
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9.3 Az eld6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatdarideje

9.3.1Atiras

A szolgdltatd az elSfizet6 kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az el6fizet6i szerzédést, ha az el6fizeté személyében szerz6dés, 6roklés vagy
jogutddlas kévetkeztében valtozas kdvetkezik be (tirds). Atiras esetén az el6fizeté nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atirds teljesitésének hatarideje az atirds kérelmezésétdl
szamitott 60 nap. Ezen hatarid6 be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyez6 6sszegli
kotbért koteles fizetni, és a kotbér Gsszegét az atirds dijat tartalmazd szamlan jovairnia.
Szolgaltatd az atirast akkor koteles befogadni és teljesiteni, ha az el6fizetének nincs a
szolgdltatd felé nem teljesitett szamlaja. Az atiras dijkoteles a 2 szamu mellékletben elGirtak
szerint.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzGdési feltételeiben vallalt hataridén
beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

9.3.2 Athelyezés:

A szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz valé beérkezését kovetd 15
napon belil végzi el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen
idén belll irdsban értesiti az igényl6t arrdl, hogy az athelyezési igénybejelentést elfogadja,
és azt az dltalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott hataridén, legfeljebb azonban az
igény beérkezését kovet6 30 napon belil, vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben
megjelolt kés6bbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgdltatéhoz vald beérkezésétdl
szamitott 3 hénapon beliili id6pontban teljesiti, az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését
mUszaki lehet6ség hidnyaban ha hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkésGbbi idGpontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési
igénybejelentést6l szamitott 3 hdnapot, vagy az athelyezési igényt miszaki lehet6ség
hidnyaban elutasitja.

El6fizet6 a hliségnyilatkozattal érintett idGszakban nem jogosult a szolgaltatas athelyezését
igényelni, amennyiben annak technoldgiai akadalya van. A szolgaltato az athelyezési kérelmet
elutasitani jogosult, amennyiben az ligyfélnek athelyezés cél cimével kapcsolatos jogviszonya
kétséges, vagy az tgyfélnek a szolgdltatassal kapcsolatban dijtartozasa van.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsdg

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

Az Szolgaltaté az elSfizet6k személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabalyi el6irdsokkal
0sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint megteszi azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok nyilvanossagardl sz6lé 1992. évi LXIII. térvény, valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz
szlikségesek.

A Szolgdltato elkotelezi magat az el6fizetSk személyes adatainak oly médon torténd kezelése mellett,
amely a vonatkozd hatdlyos jogszabalyoknak teljeskoriien eleget téve jarul hozza az el6fizet6k
szamara garantalt biztonsagos internetezési lehetGségek megteremtéséhez.

10.2. A személyes adatok kezelésének jogi hattere
Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirdasokat szolgaltato az
adatkezelés minden fazisdban koteles betartani.

10.3. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az

adatkezelés idotartama
2.Az el6fizetSk személyes adatainak kezelésére a szolgéltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az el6fizets az el6fizetdi jogviszony létrehozdsakor, vagy fennalldsa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az el6fizet6k
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi el6irdsok kizardlag a természetes
személy el6fizetSkre, és igy a magat egyéni el6fizetének deklarald természetes személyre is
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarélag természetes személyek
vonatkozasaban értelmezhet6ek (a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek( adatok
nyilvanossagardl sz616 1992. évi LXIII. tv. 2.§ 1.) pont). A szolgéltatd, illetve a szolgaltatd
megbizdsa alapjan az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az
aldbbiakban talalhato el6fizetSi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhaté “el6fizetd
hozzajaruldsa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal el6irt adatkezeléshez képest felmerilé
jogcimbeli kiilonbségre utal; az el6fizet6 ebben az esetben is koteles megadni az érintett
személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a szerz6déses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy
szerzGdésszerlien teljesithessen.
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10.4. A szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elGirasai
A szolgaltatd természetes személy el6fizetSi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvéllalkozdk és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatéak a szolgaltatd internetes tgyfélszolgalatan.

Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az el6fizet6 feltétlen hozzajarulasat adja a jelen
szabdlyzatban részletezett szolgaltatd altali adatkezelési gyakorlathoz.
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A szolgaltatdnak az el6fizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvdnossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait
is torlés, illet6leg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az el6fizetd koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd,
illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az el6fizetd felelGsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval valdsult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktél eltéré hasznalata miatt a szolgaltatét
nem terheli semmilyen felelGsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazé kar az el6fizeté szandékos
vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltaté a jelen szabalyzatban foglalt
rendelkezések szerint jart el.

10.5.A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

A Szolgdltatd a személyes adatokat elsésorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

10.6. El6fizet6i szerz6dések megkotése, tarolasa, Grzése

Az el6fizetSi szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az el6fizetd a hatalyos jogszabalyi
el6irasokon alapulé altalanos szerz8dési feltételek 2. fejezetében. meghatarozott személyes
adatait a szolgaltato részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) el6fizetSi szerz6dések, illetve a szerz6déses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egylttesen: “el6fizetsi
szerz6dések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltaté biztonsagos helyen tarolja
és brzi.

Az el6fizetdi szerz6dés irasbeli megkotése esetén a szolgaltato az el6fizet6i szerz6désrdl
elektronikus uton masolatot készithet. A szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig
az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerz6dések
elektronikus masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevd
megbizottai és alvallalkozdi részére teszi elérhetévé.

10.6. Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikddtetése

A szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerét — megfelel§ felhatalmazas esetén - a
szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozéi csak egyedi azonositéjuk és jelszavuk
megadasa utan érhetik el.

Az el6fizet6 személyes adatait a szolgdltatd a szerz6déses jogviszony létrejottét kovetben
jogosult rogziteni Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy, a szolgdltatd az altaldnos szerz6dési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és
kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozéi és megbizottai
munkajat is igénybe veheti.

Az el6fizetSi szerz6dés adatainak a szolgdltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében

torténd rogzitését kovetGen a szolgdltatd minden, az el6fizeté egyértelm(i azonositasat igénylg,
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harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az
el6fizetd személyes adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a
személyes adatokra torténd rdkérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld
bizonyossagot az el6fizeté nevében jogszerlen eljard fél személyének azonositdsara, ugy a
szolgaltatd jogosult az lgyfélkapcsolati tevékenység ellatdsat tovabbi, nem személyes adatok
egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljestiléséhez kotni.

Az el6fizet6 a forgalmi adataira vonatkozd részletes informaciokat (forgalmazds kezd6 id6pontja
és letoltott adatmennyiség) kozvetleniil a szolgdltatd internetes ligyfélszolgdlatan érheti el.

10.7. Szerz6désmodositas

A szolgdltatd az eldfizetGi szerz6dés adatainak moddositasat a szolgaltaté gyfélkapcsolati és
szamlazd rendszerében torténd rogzitését kovetSen csak a feljebb részletezett azonositas utan
jogosult végrehajtani.

Az azonositast kovetSen a széban torténé szerz6désmaddositast is a szolgaltaté az eléfizet6 e-mail
cimén visszaigazolja.

Az el6fizetd az dltaldnos szerz6dési feltételek 2.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor indoklds nélkil, az Ggyfélszolgadlat igénybevételével mdédosithatja az
adatkezelésre vonatkozd korabbi nyilatkozatait.

10.8. Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

A szolgdltatd a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciét a megkeresés formajatél
fliggben széban a szabalyzat fentebbi 6. pontjdban részletezett azonositast kdvetéen altaldban
telefonon, mig elektronikus Uton (e-mailen) és irasban az el6fizetének a szolgaltatd
Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-
mail cimén vagy levelezési cimén folytatja. A szolgaltatd elsGsorban az el6fizeté altal a
szolgaltatéhoz valé fordulaskor haszndlt e-mail cimet vagy levelezési cimet haszndlja a
valaszadasra, ha azt az el6fizetének a szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében
nyilvantartott egyedi azonositdé szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési cimével
azonosnak taldlja. Amennyiben ez nem all fenn, Ugy a szolgdltato kizardlag az eléfizet6nek a
szolgaltatd Ugyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében nyilvantartott egyedi azonosité szaman
rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacidval kapcsolatos szolgaltatoi
tdjékoztatast az altaldnos szerzGdési feltételek 6.1. és 6.2. fejezetében foglaltaknak megfelelGen.

10.9. Kovetelésbehajtds

Amennyiben az eléfizet6 az el6fizet6i szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelel6en tesz eleget, Ugy a szolgdltatd jogosult a szikséges személyes adatokat
alvallalkozdjanak és megbizottjanak el6fizet6 azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabdl
adatkezelés céljabdl atadni.

El6fizet6 kimondottan hozzdjarul, hogy 90 napot meghaladd Gsszegl dijtartozas esetén a
Szolgaltatd adatait (Név és tartozds dsszege) internetes honlapjan megjelentesse.

10.10 K6zo6s adatallomany (Fekete lista)

A szolgaltatd a dijfizetési, illet6leg a szerz8désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak

megel6zése, valamint dijtartozas melletti Uj szerz6déskotés megtagadasanak céljabdl jogosult az
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el6fizet6 nevét, az azonositasahoz sziikséges, a szlikséges adatokat, valamint az adatataddsnak
indokardl sz6l6 tajékoztatast mas tavkozlési szolgaltatdnak atadni, illet6leg azzal az
adattartalommal k6z0s adatallomanyt lIétrehozni.

Az el6fizet6 adatai a dijtartozasi feltételek fennallasa esetén, illet6leg abban az esetben adhatdk
at, illetve kerilhetnek be a k6z6s adatallomanyba, ha

e szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a
szolgdltatds igénybevételi lehetlségét az el6fizet6é szamdara részben vagy egészben
felfUggesztette, vagy

e szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd
ellen, illetéleg az eldfizet tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e az ajanlattevd, illetve az el6fizeté kar okozasa érdekében a szolgdltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kilondsen, ha az azonositdsara szolgdldé dokumentum
nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az adatdllomanybdl adatot a tavkozlési szolgdltatd, illetve az illetékes hatdsagok adatokat
igényelhetnek.

A koz6s adatallomanyban valé megjelenést kbvet6en a szolgaltatd a személyes adatokkal torténé
azonositast kovetben a kozrem{kods tavkozlési szolgaltatd kérésére a nyujtott szolgaltatast
korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

Az eléfizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgdltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabdl a szolgdltatds nyujtdsdval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitdsa céljdbol felhaszndlja.

Az adatkezelés id6tartamadnak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a szolgdltatd az érintettel
torténd beazonositdst a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon tordlni koteles.

10.11. Adatbiztonsagi elGirasok

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatdnak szerz6désszer( teljesitését, s igy biztonsagat
szolgdlja, ha a belépési jelszot az el6fizetbk id6rél idGre megvaltoztatjak. Amennyiben olyan
helyzet all el6, hogy a jelsz6 idegen harmadik személyek tudomasara juthat, Ugy a jelszét
haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkezd esetben eléfordulhat, hogy az e-mail-em
illetéktelen harmadik személyek szamara hozzaférhetévé valnak, illetve, hogy a halézathoz
torténd csatlakozas nem jar eredménnyel. Ez utdbbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti,
hogy illetéktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegalisan tudomasara jutott jelszo és
belépési azonositd felhasznalasaval és az el6fizets nevében, az el6fizetd koltségére hasznalja a

szolgaltatast.

A jelsz6 megvaltoztatasara — minden koltség nélkiil — az Gigyfélszolgalat weboldalan nyilik
lehetdség. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciok az el6bbiekben
hivatkozott internetes oldalon taldlhatéak.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamdra torténé hozzaférhetévé tételét haldzati virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem téréinek adatokat, ellenben
ismeretlen cimzettek részére tovabbitjak az el6fizetéi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt
programfile-ban is eljuthatnak az el6fizet6khoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy
minden olyan programfile, amely példaul e-mail-ben ismeretlen cimrdl érkezik az el6fizet6hoz,

torlésre keriljon, a dokumentum megnyitdsa nélkal.
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A szolgaltatd a virusok kiszlirése érdekében ingyenesen letolthet virusirtd program telepitését
javasolja az el6fizet6k szamara.

A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossdgat és a személyes adatok
biztonsagat fenyegetd technoldgidk elleni védekezés lehet6ségére is kindl megoldast a
szolgaltatd. A megfelel6 védekezés egyszer(i és hatasos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek
hasznalata.

A szolgaltatd Ggyfélszolgdlatan keresztil az el6fizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben
nem emlitett, a szolgdltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossaganak és a
személyes adatok biztonsaganak megdérzése érdekében egyéb létez6 megoldasokrdl és
lehetséges szolgaltatasokrol is tajékoztatast nyujt, valamint megad minden sziikséges informaciot
és segitséget az el6fizetGk altal 6nalldéan végrehajtando intézkedések maradéktalan teljestlése
érdekében.

10.12. A szolgaltaté adatvédelmi felelGse

A cég ligyvezet( igazgatdja
10.13. Az el6fizeto6 tdjékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl

A szolgaltaté az elSfizetSt az adatkezelési szabalyokrdl jelen ASZF vonatkozé pontjaban
tdjékoztatja.
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11. Az el6fizeté jogszabdlyban meghatdrozott nyilatkozatai megaddsdnak, a nyilatkozatok
moadositdsdnak, visszavondsdanak maodjai, esetei és hatdrideje (kiilonésen eléfizetéi névjegyzékhez,
a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok nyujtdsdahoz, értéknévelt szolgdltatdsok
nyujtdsdhoz, elektronikus hirkézlési szolgdltatdsok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabdl térténé

személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elévdlasztdssal valasztott kézvetité
szolgdltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat)

Az el6fizet6 jelen ASZF hatélybalépése elStt megtett nyilatkozatait a Szolgaltaté az Eht. a
6/2011. (X. 6.) NMHH elnoki rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben
biztositja, hogy az El6fizets az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor
visszavonhassa/mddosithassa.

El6fizet6 a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az alabbiakban
szabalyozott el6fizetSi nyilatkozatokat az irdsban kotott elSfizetSi szerz6dés keretében vagy
az ahhoz kapcsolddé nyilatkozatban, barmikor megadhatja/visszavonhatja/méddosithatja.

Uzleti El6fizet6 az elSfizetSi szerz6dés hatdlya alatt tett nyilatkozatat nem vonhatja vissza,
illetve nem médosithatja.

11.1. Természetes személy el6fizet6k eléfizetSi mindségre vonatkozé nyilatkozata

A természetes személy el6fizet6nek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében,
szerz6déskotéskor, a szerz6dés keretében kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i
szolgdltatast egyéni el6fizetGként vagy nem egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

11.2. Nem egyéni el6fizet6i minGségre vonatkozd nyilatkozat

A nem természetes személy el6fizetének igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében
nincs lehet6sége az igénybevétel madjardl nyilatkozni, a szerzédés céges eléfizetésként kerdl
kezelésre.

11.3. A szerzGdés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozd nyilatkozat

Az el6fizetGi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a
szerz6déskotés keretében az igénybejelentés a szerz6déskotés soran, az El6fizetd
nyilatkozatot tehet arrdl, hogy a Szolgaltato az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan,
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés atjan tdjékoztassa.

A nyilatkozattal az El6fizet6 elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt cimen, e-mail
cimen, telefonszamon a Szolgaltato értesithesse az el6fizetGi szerz6déssel kapcsolatos 6sszes
kérdésben.

Az el6fizetSi szerz6dés megkotésével —amennyiben az ligyfél kapcsolattartasra
telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg - hozzajarul, hogy a szolgaltatd az Eht. 144.§ (4) b.
és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés utjan
tdjékoztassa, a kapcsolattartasra megjeldlt e-mail cimen.

11.4. Nyilatkozat a szolgdltatasok egységes kezelésérdl

Az El6fizetd az igénybejelentéskor vagy a szerz6déskotéskor nyilatkozatot tesz arrdl, hogy a

vezetékes telefonszolgaltatason kiviil, a Szolgaltatd mas, Uj vagy a mar meglévé helyhez
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kotott szolgdltatasokra vonatkozd el6fizet6i szerz6dések adatait (telefon, internet) egy vagy
kiilon Ggyfél azonositdn tartsa nyilvan. A Szolgaltatd a szolgaltatasok egylttes kezeléséhez
kedvezményeket flizhet, azaz egyes kedvezmények igénybevételét a szolgaltatasok egylttes
kezeléséhez kotheti.

11.5. Nyilatkozat az egyedi értékhatarrél és értéknovelt szolgaltatdsokrol

A Szolgaltatonak lehetGsége van az altala nyujtott szolgéltatashoz kapcsolddé szolgaltatdasok
tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatar maximum meghatarozasara, amelyre
vonatkozo rendelkezéseket az egyedi el6fizetGi szerz6désben kell megjeleniteni és azt az
el6fizetének, mint az altalanostdl eltérd szerzddési feltételt kilon nyilatkozattal el kell
fogadnia.
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12 .Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatdridé megjelélése, ameddig

az el6fizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgdltato a szerzédést
felmondand

12.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizetd részérdl

Az el6fizeté a hatarozatlan ideji szerz6déseket barmikor, indoklas nélkil, 30 napos
felmondasi id6vel jogosult felmondani. Az elé6fizet6i szerz6dés megszlinésének napja az

irasbeli felmondasnak a szolgaltatohoz valé megérkezését kovetd 31. nap.

A szerz8dés el6fizetd részérdl torténd felmondasa az el6fizetét nem mentesiti az el6fizetdi

szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Az el6fizetbi szerz6dés felmonddsa kizardlag ajanlott levélpostai kiildeményben, az el6fizetd
sajatkez( alairasaval érvényes. Az el6fizetd képviseletében mas személy kizardlag irasbeli

(hiteles maganokiratban rogzitett) meghatalmazas megkildésével jarhat el.

Hatdrozott vagy hatadrozatlan idejli szerz6dést az el6fizet6 a szolgaltatd

sulyos

szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben az el&fizeté
el6zetes irdsbeli felszélitasa ellenére a szolgaltaté 30 napon belilll szerz6désszegését nem
orvosolja. Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerzodés a felmondas id6pontjaban szlinik

meg.
A szolgaltato részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindsiil:

- az el6fizetS (valés, szolgdltatd altal is sajat érdekkorében felmeriilt és elismert) mdszaki

hibajat minimum haromszori hibabejelentés ellenére sem javitja ki.

- A Szolgéltaté bizonyitottan, szandékosan kart okoz az el6fizetének és azt a jelen ASZF

77 1

kartéritésre vonatkozé elGirasainak figyelembevételével sem tériti meg.

- A Szolgdltatdé nem  kompenzdlja az esetleges jogellenesen  el6forduld

szolgaltataskorlatozasok idejére esé dijakat.
Sulyos szerz6désszegést kizard okok

- Nem szamit sulyos szerz6désszegésnek ha a hibat harmadik fél altal okozott, vagy nem a

Szolgaltatd érdekkorében okozott esemény valtja ki.

- A Szolgdltaté bizonyitottan megtett minden, az adott helyzetben téle elvarhatd

intézkedést az esemény elharitasara.

Hdségnyilatkozattal érintett idGszakban torténé felmondas esetén az el6fizet6 koteles a
hlségidGszakbdl fennmaradé id6tartamra az el6fizetSi dij 6sszegével megegyezd mértékl

kotbért egytsszegben megfizetni.

Az el6fizet6 részér6l torténd szerz6désfelmondds esetén a szerz6dés megszlinésének
napjaval minden kikildott szamldja esedékesnek tekintendd, fliggetlenll annak fizetési
hatdridejét6l. A szerz6dés megszlinésének napjan a szolgdltatd elkésziti és kiklldi a

szerz6dést lezard elszamold szamlat, melyet az el6fizet hataridére teljesiteni koteles.
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12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

A szerz6dés felmondasanak szabdlyai a szolgaltato részérdl

Az el6fizetSi szerz6dés szolgaltatd altali felmonddsdnak felmondasi ideje 30 nap. A
szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés felmonddsat irdsban koteles megkildeni. A felmondas
kezdetének napja a felmondasi értesit6 postara addsdnak napja.

Ha a felmondds indoka az el6fizetS szerz6désszegése és az eldfizetS a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, és az elSfizet6 ezzel egylitt nem kéri kifejezetten a szerz6dés
megsziintetését, ugy az eldfizetGi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.
Errél a szolgaltatd koteles az elfizet6t a felmondassal egyidejlileg értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

o afelmondas indokat, és

e afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

e ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzG6désszegése, akkor az el6fizet6 tdjékoztatasat
arrél, hogy a szerz6désszegés megsziintetése egyben a szolgdltatd részérél torténd
felmondast is semmissé teszi.

A szolgaltato az el6fizetGi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetbi szerz6dést felmondhatja
a szolgdltatas azonnali hatalyu felfliggesztése mellett, ha

a) az eldfizet6i akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgdltatd haldzatanak,
Ugyfélszolgdlatanak, vagy partneri iroddinak rendeltetésszerli mikodését. A szolgdltato
halézatanak rendeltetésszerd m(ikodését kilonosen veszélyeztet6 cselekmény, ha az
el6fizet6 a szolgdltatashoz haszndlt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
Gzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mds berendezést kapcsol.

b)az eldfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé
a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitdsahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az eldfizet6 az eldSfizet6i szolgdltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetSen is a szolgaltatéd hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére
hozzaférést enged vagy azt tovabbra is a halézati szerz6désekrél széld
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja.

d) amennyiben az el6fizet6 a 5.2.2. pontban definiadlt extrém nagy adatforgalomat
tullépi.

12.2.5. A szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel amennyiben
az el6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetGen
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sem egyenlitette ki. Az értesitésben elGirt fizetési pothataridé 3 nap.

12.3. Ha az el6fizeté akként nyilatkozik, hogy a szolgdltatast nem kivanja igénybe venni, és a
szerz6dés megsz(inését kivanja, akkor a szolgdltatd jogosult arra, hogy az el6fizet6t a
szolgaltatasbdl kizarja és az eldSfizet6i szerz6dést azonnali hatallyal megsziintesse. A
szerz6dés ilyen formaban torténd megsziintetése nem mentesiti az el6fizetét a szerz6dés
megsz(inésének napjaig esedékes dijainak megfizetése alél.
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12.4. Az el6fizet6i szerz6dés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely
szerz6d6 Fél jogutdd nélkili megszlinése, illetve az egyéni el6fizet6 haldla esetén.

12.5. Az el6fizet6i szerz6dés megszlinését kovetben a szolgdltatd az el6fizetével csak abban az
esetben kot Uj el6fizetdi szerz6dést, ha az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételébdl eredé
dijtartozdsa nem all fenn, vagy a kordbbi el6fizet6i szerz6dés megszlinését nem az elSfizeté
hibajabdl ereds, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az el6fizeté tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzG6dést a szolgdltaté a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt szintette meg, Ugy a szolgaltaté jogosult arra, hogy az u(jabb
szerz6déskotést az el6fizeté6 korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres 0sszegének megfeleld el6leg megfizetéséhez kdsse.

12.6. Az el6fizet6 tudomasul veszi, hogy az el6fizetSi szerz6dés megsz(inését koveté 12 hénap
letelte utan az el6fizet6 e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgéltatd Ujra felhasznalhatja. Az
el6fizet6 a szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet.

12.7. A szerzG8dés megszlinése az el6fizet6t nem mentesiti az el6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt
felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az el6fizetd tulfizetése esetén a
szolgdltatd a tulfizetés mértékéig, az elSfizet6 irdsbeli kérésére az abban meghatdrozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

12.8 Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén elbfizeté kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljes korlen egylttmikodik a szolgaltatéval és
az el6zetesen egyeztetett id6épontban lehet&séget biztosit a haszndlatdba bocsatott eszkozok
visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve
technikai eszkdzoket a szerz6dés megszlinésekor Gzemképes, sértetlen allapotban bocsatja a
szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben az egyeztetésre az el6fizetével nincs lehet&ség, vagy az
egyeztetés kezdeményezését kévetG a minGségi célértékeknél meghatarozott hataridén beliil az
elbontasra az el6fizet kozrem(ikodésének hianya miatt nem keril sor, Ugy kotelezettséget vallal
a végberendezések értékének teljes korld megtéritésére. ElGfizet6 tudomadsul veszi, hogy a
Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdzok leszerelésére nem jogosult. Amennyiben az El6fizet6 a
Szolgaltatd tulajdonaban levé eszkozoket a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkiil tavolitja
el, a Szolgaltaté jogosult az eszkozok értékének mértékéig terjed6 kartéritési igény
kiszdmldzasara.

12.9 A 2/2015 (lI1.30.) NMHH rendelet el&irasainak megfelel6en, ha a szolgaltatas nyudjtasanak
megkezdése a 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az eléfizeté érdekkorébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a
szolgdltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon belili id6pontjdban, az el6fizeti szerz6dés a
megkotésétsl szamitott 90. napon megszinik.
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13. A kézvetitévalasztdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai, a kézvetitévdlasztdst biztosito
dsszekapcsoldsi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

13.1. Altaldnos rendelkezések

Amennyiben jelen fejezet kozvetit6vdlasztassal kapcsolatban specidlis szabdlyokat nem
fogalmaz meg, a kdzvetitévalasztas Utjan |étrejott jogviszony vonatkozasaban is a jelen ASZF
altalanos rendelkezései az iranyadoak.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele soran alkalmazhato
kozvetitévalasztasrél szolé 73/2004. (IV.15.) Korm. rendelet értelmében a Szolgaltatd
lehet6vé teszi el6fizetGje szamdra, hogy az alabb részletezett feltételek mellett a helyi,
belfoldi tavolsagi, nemzetkozi, és az Internet hivasiranyok vonatkozasaban a Szolgaltatotol
eltérs, mas elektronikus hirkozlési Szolgaltatd szolgaltatasait vegye igénybe. Amennyiben az
El6fizet6 a kozvetitGvalasztas keretében olyan hivast kezdeményez, melyre az el6fizetGi
szerz6dése szerint a kozvetitGvalasztds nem vonatkozik, uUgy ezeket a hivasokat
automatikusan az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltato bonyolitja le.

Belfoldi hivas: Minden olyan hivds, amelyet belfoldon kezdeményeznek és belféldon
végzbdik.

Belfoldi tavolsdgi hivas: Telefonszolgaltaté el6fizetbje dltal kezdeményezett hivds, amelyben
a hivott El6fizet6 vagy szolgaltatds eléréséhez belfoldi el6tétet kell tarcsazni, kivéve az
osztottdijas, illetve révidszdm és emeltdijas hivasokat (06-40-es, 06-80-as, 06-90-es, 06-91-
es,06-71-es, 06-21-es, 06-50-es, illetve a 06-41-es hivasok).

Kozvetit6-el6valasztas: az El6fizet6 szerz6désben koti ki a kdzvetité szolgaltatét és a hivas
kozvetitévalasztd el6tét alkalmazasa nélkil lehetséges.

Hivasonkénti kozvetit6valasztas: az ElGfizet6 egy-egy hivashoz a kozvetit6 szolgdltatot

szolgdltatd-valaszto elStét tarcsazasaval - az esetleges elGvalasztastdl is eltéréen - hatarozza
meg.

Nemzetkozi hivas: Telefonszolgaltatd vagy mobilszolgaltatd eléfizetGje altal kezdeményezett
hivds, amelyben a hivott El6fizet6 vagy szolgdltatas eléréséhez nemzetkozi elGtétet kell
tarcsazni.

13.2. A valaszhato szolgaltatd vonatkozasaban eldirt jogszabalyi kovetelmények
Az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatd a kozvetitGvalasztast csak olyan kozvetité
szolgdltatd esetében koteles biztositani, amely
a) nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgdltatast nyujt; és
b) a szolgaltatéval 6sszekapcsolasi szerzédést kotott
c) hivasonkénti kozvetit6valasztds esetén rendelkezik kilon jogszabdly szerinti
kozvetitévalaszté szdmmal; valamint az 6sszekapcsoldsi szerz6désben meghatdrozott, altala
megajanlott forgalmi iranyokban gondoskodik a hivas végzddtetésérdl, vagy
d) kozvetit6-el6vdlasztas esetén az Osszekapcsoldsi szerz6désben foglaltak szerint
gondoskodik:
da) valamennyi belfoldi helyhez ko6tott telefon és mobil radidtelefon haldzatba irdnyuld hivas
végzGdtetésérdl, vagy
db) valamennyi nemzetko6zi hivas végzédtetésérdl, vagy
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A VOIP hivasok esetén mind a hivasonkénti kozvetit6valasztas, mind a kdzvetit6-el6valasztas
a valasztott kozvetité szolgaltaté kilon jogszabdly szerint kijelolt, a hivasonkénti
kozvetit6valasztast, illetve a kozvetitG-el6valasztast lehet6vé tevé kodjat tartalmazéd
hivdoszam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az El6fizetSi hozzaférést biztosité szolgaltaté nem adhat at a kozvetité szolgaltatd altal
torténd végzbédtetésre
a) a segélyhivészamokkal (140, 105, 107), és
b) az eurdpai egységes segélyhivdszammal (112) inditott hivasokat, igy azok végzédtetésérdl
— a kozvetit6valasztas meglététdl fliggetlenll — az el6fizeti hozzaférést biztosito szolgaltatd
gondoskodik.

13.3. A kozvetit6valasztashoz sziikséges el6fizetdi feltételek
A Szolgaltato el6fizet6i az 13.1.2. pontban definialt kdzvetit szolgaltatdét abban az esetben
valaszthatjak, ha az El6fizets vonala a Szolgéltaténal nem sziinetel, illetve az El6fizetd kimend
forgalma nincs korlatozva.

P

13.4. A kozvetit6valasztas megvaldsulasanak formai

13.4.1. KOzvetit6-el6valasztas:

Amennyiben az El6fizet6 él a kozvetitévalasztas jogaval, akkor nem az el6fizet6i hozzaférést
biztositd szolgaltatdt valasztja belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon és/vagy
nemzetkozi és/vagy Internet hivasok tovabbitasara. A kozvetitG-elGvalasztds esetén az
El6fizet6 a belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon, vagy a nemzetkézi, vagy az
Internet hivdsok tekintetében valaszthat kozvetité szolgaltatét, illetve szerz6dést kothet a
belféldi helyhez kotott telefon, mobil radidtelefon és a nemzetkozi hivasokra egylittesen
egyetlen kozvetité szolgdltatoval is. Ebben az esetben az el6fizetének az el6fizetGi
hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval fennalld el6fizetbi szerz6dése a valasztott hivasiranyok
vonatkozasaban médosul.

13.4.2. Hivasonkénti kozvetitGvalasztas:

Ebben az esetben az el6fizetének a hozzaférést biztositod szolgdltatojaval kotott elfizetsi
szerzGdése valtozatlan tartalommal hatalyban marad. Az El6fizets egy kdzvetitévalaszto
el6tétet (az adott szolgaltatdra érvényes négyjegyli kddszam) tarcsazva hivasonként képes
megvalasztani azt a kozvetits szolgaltatot, amellyel a hivasat bonyolitani kivanja.
Amennyiben a Szolgaltatéval, mint kdzvetit6 szolgaltatdval az ElGfizet6 a hivasonkénti
kozvetitGvalasztasra kivan szerzédni, a jogviszony létrejottének feltétele az irasbeli
igénybejelentés (regisztracio
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14.Az eléfizetének a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittm(ikodési és tajékoztatasi ktelezettség
Az el6fizets a szolgaltatas szerz6dés szer( teljesitésének érdekében kotele a téle elvarhatd
gondossaggal egylittm(ikodni és az ehhez szilkséges informdcidkat a tdjékoztatasi
kotelezettség keretein beliil a szolgaltaté szamdra megadni.

14.2 A szolgaltatas rendeltetésszer(i haszndlata

A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznélata a jelen ASZF 5.2 pontjiban talalhaté meg.

14.3 A végberendezéssel, illetve az el6fizetGnek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képez6 mas
elektronikus hirkozl6 eszkozékkel kapcsolatos kotelezettségek

A végberendezéssel, illetve az el6fizet6nek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikus hirkdzl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségeket a jelen ASZF ba) 9.1.8.
pontjaban taldlhaté meg.

14.4 Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az eléfizet6 koteles a szolgaltatot a jelen ASZF elGirdsai alapjan kezelt adatokkal kapcsolatos
adatvaltozasokrdl a szolgdltatét irasban tajékoztatni.
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15. Miisorterjesztési eldfizet6i szolgdltatds nyujtdsa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgadltatdsok és kiegészité médiaszolgdltatdsok meghatdrozdsa

Mdsorterjesztési el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgdltatasok és
kiegészit6 médiaszolgéltatdsok meghatarozasa a jelen ASZF 11. szamu mellékletében taldlhaté meg.
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1. melléklet
Havi eléfizetési dijak

A mindenkor érvényes havi eléfizetési dijakat a hirdetményben kozzé tett és a jelen ASZF
kotelezé mellékleteként kezelendd el6fizet6i szerz6dés tartalmazza.

A kiskereskedelmi Internet szolgaltatas havi eléfizetési dijak 2018. januar 1. naptdl (a
vonatkozé jogszabaly médositasaig) 5%-os AFA-val keriilnek elszamolasra. A szolgaltaté az
AFA csokkenésével jaré dijcsokkenést az el6fizet6k szamara tovabbadja.

A havi eldfizetési dijak minden az internet eléréssel kapcsolatos koltséget — kivétel a
tavkozlési dij — tartalmaznak. Az RLAN WDSL csomagoknal tavkoézlési dij nincs. Az ar nem
tartalmazza a szolgdltatas biztositasa miatt esetlegesen bevont mas tavkozlési
szolgdltatonak nydjtott tavkozlési dijat.

Szolgaltatas sziineteltetés alatt fizetend6 dijak

Amennyiben az el6fizet6 jelen szerz6désben leirtak alapjan a szolgaltatas sziineteltetését
kéri, a sziineteltetés idGtartama alatt rendelkezésre allasi dijat koteles fizetni.

. Rendelkezésre allasi dij havi el6fizetési dij 30 %-a

A sziineteltetés alatt az el6fizet6 az egyéb havi dijakat (eszkozbérlet, részletfizetés, stb)
val7tozatlan 6sszeghen megfizetni koteles.

Egyszeri dijak

e Telepitési dij 8.000,- forint + 27 % AFA
A telepitési dij alkalmanként keriil felszamitasra, mely tartalmazza a telepitéssel
kapcsolatos kiszallasi dijat is.

o Bemérési dij 8.000,- forint + 27 % AFA
A bemérési dij alkalmanként keriil felszamitasra, amely nem tartalmazza a kiszallasi dijat,
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mely a jelen ASZF kiszallasi dijra vonatkozoé elGirasai alapjan keriil felszamitasra.

e Betanitasi dij 1.600,- forint +27 % AFA
A betanitasi dij dranként keriil felszamitasra. A betanitasi dij nem tartalmazza a kiszallasi
dijat, amennyiben a betanitashoz kapcsolédoéan kiilon kiszallas tortént.

o Ismételt lizembehelyezés 4.000,- forint + 27 % AFA

Ismételt lizembehelyezési dij keriil felszamitasra azon esetekben, amikor az eldfizetdGi
elérés az el6fizetSi dijtartozasa, illetve az el6fizet6 kérésére tortént szolgaltatas
sziineteltetés miatt kerilt felfiiggesztésre. Az ismételt (izembehelyezési dij,
bekapcsolasonként keriil felszamitasra.

e Javitasi dij (1.) 7.000,- forint + 27 % AFA
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A javitasi dij minden olyan helyszini megjelenést torténé esetben felszamitasra kertiil,
amikor a kiszallas nem garancialis hiba helyreallitasa miatt megtortént. A javitasi dij
tartalmazza a telephely és az ligyfél kozotti utikoltséget és 1 Ora javitasi id6t.

e Javitasi dij (I1.) 4.000,- forint / 6ra + 27 % AFA
A javitasi dij (1.) utan felszamitasra keriil6, minden az els6 6ra felett megkezdett javitasi 6ra
utan jaré munkadij. A megkezdett 6rak teljes oraként keriilnek elszdmolasra.

o Athelyezési dij 12.000,- forint / éra + 27 % AFA
Az athelyezési dij egyszeri alkalommal keriil felszamitasra azon esetekben amikor az ligyfél
a meglevo szolgaltatasi helyrdl egy masik ingatlanra kéri a szolgaltatas athelyezését.

e  Adminisztraciés dij 800,- forint + 27 % AFA

Az adminisztracids dijat a dijtartozas miatt postai uton kikiildott, irasos fizetési
emlékeztetbvel/felszélitassal érintett ligyfél koteles megfizetni. Az adminisztracios dij
tartozasonként/értesitésenként keriil felszamitasra.

e Kiszallasi dij 60,- forint / km + 27 % AFA

A kiszallasi dij a jelen ASZF-ben meghatarozott helyszini munkak esetén, az itt
meghatdrozott 6sszegben, a Szolgaltatd lekozelebbi telephelyétdl az adott ligyfél
telephelyiég keriil felszamitasra. A kiszallasi dij egy adott id6pontban végzett helyszini
munkaval kapcsolatban csak egyszer szamolhat¢ el.

e Rendkiviili kiszallasi dij 14.000,- forint / alkalom + 27 % AFA

A rendkiviili kiszallasi dij minden olyan esetben (garancialis és dijkoteles javitasoknal
egyarant) felszamolasra keriil, amikor az iigyfél a jelen ASZF-ben meghatarozott
hibajavitasi hatarid6tdl eltér6en soron vagy munkaiddn kiviili javitast kér. Rendkiviili
javitas kizardlag olyan idépontban igényelhet6, amikor erre szabad szerel6i kapacitas
rendelkezésre all.

o Leszerelési dij 16.000,- forint + 27 % AFA

A leszerelési dij akkor keriil felszamitasra ha az el6fizetd a hatarozott idejii szerz6dését a
hatdrozott idGszakon beliil, vagy a hatarozatlan idej(i — de h{iségid6szakkal érintett —
szerzGdését a hiiségidGszakon beliil mondja fel. A leszerelési dij minden szerz6dés esetén
felszamitasra keriil, ha a szolgaltato elGzetes értesités alapjan a leszerelésre megjelenik, de
az el6fizet6 hibajabdl az meghitusul és tovabbi kiszallas sziikséges. A leszerelési dij
alkalmanként keriil felszamitasra és nem tartalmazza a kiszallasi dijat. A leszerelési dij a
teljes halozati kapcsolat megsziintetésének koltségeit tartalmazza, nem csak a tényleges
fizikai elbontas munkadijat.

e Szamlakiallitasi dij 120,- forint + 27 % AFA
A szamlakiallitasi dij azon tigyfeleknél, szamlanként keriil kiallitasra, akik papir alapu
szamla kibocsatasat kérik. Elektronikus szamla kidllitasa dijmentes.

o Csekkfeldolgozasi dij 200,- forint

A csekkfeldolgozasi dij azon ligyfeleknél, csekkenként keriil felszamitasra akik a
szerzGdések alapjan jaro dijjakat sarga (postai) csekken teljesitik a szolgaltato felé.
Atutalasos és készpénzes teljesités dijmentes.

e Szerz6désmodositasi dij 6.000,- forint + 27 % AFA
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A szerz6désmodositasi dij azon esetekben keriil felszamitasra, amikor az el6fizet6 kérésére
a szerz6do személyében, szamlazasi adatokban, dijcsomagvaltasnal amennyiben az
el6fizet6 nem a jelenleginél nagyobb szolgdltatasu és magasabb havi eléfizetési diju
szolgaltatast igényel.

e SMS kiildési dij 40,- forint +27 % AFA
Az SMS kiildési dij azon esetben keriil felszamitasra amennyiben a rendszerbdl az tigyfél
altal megadott mobiltelefonra SMS lizenetben értesités keriil kikiildésre.

e Szamhordozasi dij 1.490,- forint +27 % AFA

A szamhordozasi dij azon esetben keriil felszamitasra amennyiben az el6fizeté mas
tavbeszél6 szolgaltatonal hasznalt, meglevd telefonszamat cégiink halézataba hordozza at.
A dijat egyszeri alkalommal, telefonszamoként szamoljuk fel.

o Peresitési koltségtérités minimalis dij a t6ketartozas 10%-a de
minimum érték 20.000,- forint + 27 %
AFA
maximum érték 50.000,- forint + 27 %
AFA

A peresitési koltségtéritési dij egy minimum Osszeg, amely az el6fizet6 felé keriil
felszamitasra amennyiben az el6fizet6vel szemben fizetési meghagyasos vagy peres eljaras

indul. Ezen dij nem tartalmazza a peres eljarasban az vonatkozo6 jogszabalyban elGirt
tigyvédi dij %-os mértékét.

Tovabbi peres eljarasi koltségek:

- peres eljaras illetve peren kiviili eljaras el6tti felszolitas 10.000,-Ft + AFA/felszdlitas

- fizetési meghagyas kibocsatasa — illeték ( eljardsi dij ) a kovetelt t6kedsszeg 3 %-a, de
minimum 5.000,-Ft

- fizetési meghagyas kibocsatasanak jogi munkadija 10.000,-Ft + AFA

- végrehajtasi eljaras kezdeményezése — illeték ( eljardsi dij ) a kovetelt t6kedsszeg 1 %-a,
de minimum 5.000,-Ft

- végrehajtasi eljaras kezdeményezésének jogi munkadija 10.000,-Ft + AFA

- peres eljaras vagy perré alakult eljaras esetén —illeték a kovetelt t6kedsszeg 6 %-a, de
minimum 21.000,-Ft ( beszamitva a nem peres eljaras eljarasi dijat )

- peres eljaras esetén targyalasonként 40.000,-Ft + AFA jogi munkadij és egyéb kéltségek (
pld. atikoltség, szallaskoltség, szakértGi dij stb. ).

- végrehajtasi eljdras esetén tovabbi koltségek a végrehajtdi koltség

- biintet8eljaras esetén a feljelentés elkészitésének dij 25.000,-Ft + AFA

- bintet&eljarasban valé részvétel 15.000,-Ft + AFA/6ra és ezen fel az egyéb koltségek (
pld. atikoltség, szallaskoltség, stb ).
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2. melléklet

Mikrohulldmu radiéhullamu adatatviteli szolgdltatas
A szolgaltatas tipusdnak leirdsa:

Az el6fizet6/hasznald végberendezésével meghatarozott id6re létesit 6sszekottetést 2.4 Ghz
frekvencidn a telepitett antennak és eszkozok segitségével szolgaltatd szerverével (kiszolgdld
szamitégép) annak PPPOE adatdtviteli protokollt biztositd portjdn (csatlakozasi pont)
keresztil. A szolgaltatd az el6fizetSt erre az id6re sajat egyedi IP cimmel [atja el.

Az el6fizet6 az Internet alkalmazadsait a sajat végberendezésén futtatott megfelel
programok segitségével veszi igénybe.

A szolgaltatd biztositja az el6fizet6 részére a szolgaltatas-csomagban meghatarozott szamu
és (Mbit-ben meghatarozott) terjedelml e-mail postafiék elérhetéséget. A postafiok
elnevezését lehetdség szerint az el6fizets igényei szerint allapitja meg.

RLAN kapcsolat hasznalata esetén szolgaltatas maximalis sebessége az el6fizetd altal hasznalt
csatornak szamatdl fligg. Egy csatorna sebessége megegyezik az egyes el6fizetGi
csomagokhoz biztositott garantdlt savszélesség mértékével. Minden csatorndhoz kilén
el6fizetdi szerz&dést kell kotni.

A fent meghatarozott sebesség-adatok mind az el6fizetd felé, mind az el6fizet6tdl irdnyuld
adatforgalomra érvényesek.

Rendelkezésre allas:

A szolgdltatd biztositja az el6fizeté részére a szolgdltatds 95% rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas a szolgaltatd az el6fizeté szamara az el6fizet6i szolgaltatas-hozzaférési
pont tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges lizemidé 95%-ban biztositja az
Internet-szolgdltatast. A rendelkezésre allas mérése az 5. pontban leirtak alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a szolgdltato statisztikaja alapjan torténik. Az
adott évben a szolgaltatéhoz érkezd hibabejelentések (a szolgéltatd érdekkorében
bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kdzott eltelt 6sszes id6. Az 6sszes
hibdsan teljesitett 6rak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan osszesitett
hibdsan teljesitett drak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni,
ha hibabejelentés
o el6fizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
e miatt tortént (jelen ASZF 12.4. pontja szerint)
e a szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kaléndsen: id6jarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,
illetve
e aszlinetelés idejét, ha az el6fizetS kérése alapjan tortént,
e azelbre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
e az el6fizetGi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,
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Szolgaltatas atadasi pontja:

A Szolgaltatd a nyujtott szolgdltatasok atadasi pontjat (kiszolgald haldézat és az eléfizetGi
berendezések Osszekapcsolasi pontja) az NHH Interfész bejelentéseken szerepl6 pontokon
biztositja.

Athelyezés:
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges mdszaki feltételek fenndllasa
esetén — koz0s megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetGség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgdltatds az Uj helyszinen létesithetd
legyen. Ennek hidnydban a szolgaltatdsi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgdltatd az ElGfizet6 athelyezési igényének beérkezésétél szamitott 15 napon belll
koteles az el6fizet6nek visszajelezni.

A Szolgdltatd a fenti hataridén bellil az athelyezési igényt — indoklassal egyitt —
elutasithatja, amennyiben annak m{szaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Elfizet6
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges. A Szolgaltatd érdekkorében
felmertlé okbdl torténd elutasitas esetén az El6fizeté jogosult az adott teriileten a
Szolgaltatd altal nyujtott mas, azonos jellegli (sebességl) szolgaltatast igényelni, az adott
szolgdltatasnal meghatarozott feltételek elfogaddsaval.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a minGségi
célértékeknél meghatarozott hataridén belil teljesiteni.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az dathelyezés mégsem
teljesithetd, az ElSfizet6 ezirdnyu nyilatkozataval a szerz6dést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hidanydban a Szolgdltatd koteles a szolgaltatasnak

az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatds tovabbi
szamlazasara.

A Szolgdltaté jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés ddtumdtdl kezdve az
dthelyezés megtorténtéig.

Egyéb rendelkezések:

ElGre fizetett csomag esetén az el6fizetdi szerz6dés az el6fizet6 altal, a termékhasznalati
dokumentacidonak megfeleld internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételét megel6z6,
ugynevezett elsé csatlakozaskor kitoltendé dokumentum szabalyos és valdsagnak megfeleld
adatokkal torténd kitoltésével és a szolgaltatd részére torténd elektronikus uton vald
megkuldésével, illetve a szolgaltatd altali elfogadasaval jon létre.

El6re fizetett csomag esetében a szerzGdés targyat képezd szolgaltatds igénybevételét —
amennyiben az eld6fizeté rendelkezik szolgdltatas-hozzaférési ponttal — a szolgaltatdé az
adatlap az eldfizet6 altali szabalyos és a valésagnak megfelelé adatokkal torténd kitoltését és
a szolgaltatd részére torténd elektronikus Uton vald megkiildését kovetSen a szolgdltato altali
elfogadas id6pontjaban teszi lehet6vé.

El6re fizetett csomag esetén a szerz6dés létrejottének és hatdlyba |épésének napja az
ellenérték megfizetésének a napja.
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A szolgaltatd induld szoftvercsomagot biztosithat, amelyet téritésmentesen ad az el6fizetd
hasznalataba. A szolgaltato a szoftver hasznalatabodl, vagy haszndlhatatlansagabdl eredé
karokért - ideértve a kdvetkezményi karokat is - nem vallal felelGsséget. A szoftvercsomag
hasznalatabdl szarmazé eredményért a teljes kockazatot az el6fizetd viseli.

Az Internet-szolgaltatds barmely jogtiszta, megfelel6 szoftverelemekkel elldtott, egyénileg a
kereskedelemben beszerezhetd szdmitastechnikai berendezés segitségével vehetd igénybe.

»SZM” vagy ,SZERELD MAGAD"” csomagok eltér6 szabalyozasa

Szolgaltaté SZM csomagok szolgaltatdsat vezeti be. Az SZM csomagok esetén a szolgaltatds
kiépitésének é (izemeltetésének koltségei az el6fizetét terhelik. A hozzaférés kiépitésére a
szolgdltatd kozvetleniil, vagy partnereken keresztill egységcsomagot biztosithat, melynek
garancialis feltételeit az egységcsomagokra vonatkozd éltalanos kereskedelmi garancialis
el6irasok szabalyozzadk. Az el6fizet6 tudomasul veszi, hogy SZM csomagok igénybevétele
esetén a szolgaltatdsi ar nem tartalmazza az SZM csomagok telepitésével kapcsolatos
telepitési és Uzemeltetési hibak kijavitasat. Az Ggyfélszolgdlaton keresztiil nyujtott telefonos
segitségnyujtasnak nem része az SZM csomagok felszerelésének tételes egyeztetése
ytelefonos tdvirdnyitassal telepités”, vagy a szokasostdl eltér6 idGtartamu telefonos
hibakeresés.

Szolgaltaté a jelen ASZF-ben meghatdrozott telepitési dij ellenében vallalja az SZM csomagok
belizemelését. A kiilon megrendelt telepités esetén az egységcsomagban nem szereplé — de
a telepitéshez sziikséges - rendkiviili anyag és egyéb koltségek az el6fizet6t terhelik.
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3. szamu melléklet

Miisoreloszté halézatokon nyujtott internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

A szolgaltatds altaldnos elemei megegyeznek a kapcsolt vonali szolgaltatasnal leirtakkal, azzal, hogy a
mUsorelosztd hdldzaton nyujtott internet hozzaférési szolgaltatds esetén a

A mdsorelosztéd hdaldzatokon nyujtott internet szolgdltatast a Szolgdltatd meghatdrozott, haldzati
szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrél az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Mdsoreloszté haldzaton keresztili interneteléréshez szikséges egy Ethernet IEEE802.3
protokollal kompatibilis meghajtd, amely képes a Szolgalgaltatd routereivel kommunikalni.
Ilyen ingyenes programcsomagok léteznek Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.) operacids
rendszerekhez is.

Hardver
A kabelmodemhez vald csatlakozas ETHERNET IEEE802.3 szabvanynak megfelelé RJ45-0s
aljzaton vagy USB interfészen keresztil torténik, egyidében csak egy interfészen keresztil
torténd csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkdznek FCC Class tanusitvannyal
kell rendelkeznie A végberendezés beszerezheté a kereskedelmi forgalomban, egyes
szolgdltatascsomagok esetén a Szolgaltatd is biztosithatja azt.

Rendelkezésre allas:

A Szolgdltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatds havi 95 % rendelkezésre allasat.
Azaz a Szolgdltaté az El6fizet6 szamara az elbfizetSi szolgaltatashozzaférési pont
tekintetében adott hdnapra vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidd 95 %-aban biztositja az
internet-szolgaltatast. A rendelkezésre allas mérése az 5. pontban leirtak alapjan torténik.

Szolgaltatas atadasi pontja:

A Szolgaltaté a mdsorelosztéd halézaton nydjtott szolgaltatasok atadasi pontjat (kiszolgald
halozat és az el6fizet6i berendezések 6sszekapcsoldsi pontja) a szolgaltatd altal biztositott
kabelmodem ethernet pontjanal definialja. Szolgaltatd ezen a ponton biztositja a szolgaltatas
igénybevételének lehetGségét.

Egyedi feltételek:

A Szolgaltaté mdsorelosztéd haldzatokon nyujtott internet szolgaltatdsa kizardlag olyan
kabelteleviziés eldfizetésre rendelhet6 meg, amely korldtozdsmentesen haszndlhatd.
Amennyiben a kabelteleviziés szolgaltatds vonatkozasaban eldirt korlatozas nélkdli
rendelkezésre allas az El6fizetS érdekkorében felmerilt okbél nem teljesiil, Ugy a szerz6dés
ellehetetlentilés okan megsz(inik.
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A szerz6dés létrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizids elGfizetés a mdlsorelosztd
halézatokon nyujtott internet szolgaltatdsi csomag El6fizet6jének tulajdonaban legyen, vagy
a kdbeltelevizids el6fizetés tulajdonosanak irdsban kell nyilatkoznia arrél, hogy hozzajarul,
hogy az El6fizet6 a mUsorelosztd haldzatokon nyujtott internet szolgdltatasi csomag adott
kabeltelevizids el6fizetésre megrendelje.

Amennyiben a misoreloszté haldzatokon nyuljtott internet hozzaférési szolgdltatast a
Szolgaltaté a hozza beérkezett megrendelést6l szamitott a mindségi célértékeknél
meghatdrozott hataridén belll — mdszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a
joghatds kivaltasara nem alkalmas, Ugy err6l a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétdl
szamitott mindségi célértékeknél meghatarozott hataridén belil az el6zetes valamint a
helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az ElSfizetGvel torténé egyeztetés
alapjan - az El6fizetd kivansagara - tullépheti a 30 napos hataridét

A kabelmodemet a Szolgdltatd biztositja az elSfizet6nek a szolgdltatas igénybevételének
teljes id6tartama alatt, az eszkoz a szolgaltatds része. E kabelmodem a Szolgaltatd tulajdona
és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizardlag ilyen, a Szolgaltatd tulajdonat képezd,
vagy a szolgaltatas létesitését kovetSen t6le megvasarolt eszkozzel lehet csatlakozni. Az
El6fizet6 a szolgdltatdas igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai
eszk6zok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittm(ikodni és a szerz6dés hatdlya
alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6z6k rendeltetésszerli hasznalatdért és épségben
vald meglrzéséért. Az El6fizet6 a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges, a Szolgdltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felrdhatdsagtdl figgetlendl —
felelGsséggel tartozik.

Az El6Sfizet6 felel a szolgaltatds 4tadasi és a szolgdltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdondban |év6 halézatrész, illetve haldzati eszkdz internet-szolgaltatdsra valéd mdszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés mdszaki alkalmatlansdga miatt a
szolgdltatdas nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgaltaté nem felelGs. Az
emlitett haldzatrész, illetve haldzati eszkdéz internet-szolgaltatasra alkalmassa tétele
mindenkor az El6fizet6 kotelezettsége. El6fizet6 a fentieken tul tudomadsul veszi, hogy a
Szolgaltaté az El6fizet6 haldzatat elGzetes id6pont egyeztetést kovetSen barmikor
ellendrizheti.

Athelyezés:

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges mdszaki feltételek fennallasa
esetén — k6z0s megegyezés alapjan, kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetGség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgdltatds az Uj helyszinen létesithetd
legyen. Ennek hidnydban a szolgaltatdsi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgdltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétél szamitott 15 napon belll
koteles az elSfizet6nek visszajelezni.

A Szolgdltatd a fenti hataridén bellil az athelyezési igényt — indoklassal egyltt —
elutasithatja, amennyiben annak mUszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizet6

dijtartozdsa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges. A Szolgaltaté érdekkorében
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felmertlé okbdl torténd elutasitas esetén az El6fizeté jogosult az adott teriileten a
Szolgaltatd altal nyujtott mas, azonos jellegli (sebességl) szolgaltatast igényelni, az adott
szolgdltatasnal meghatarozott feltételek elfogaddsaval.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl
szamitott legrévidebb id6n — de maximum 60 napon beliil — teljesiteni.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az dathelyezés mégsem
teljesithetd, az El6fizet6 ezirdnyu nyilatkozata esetén — a Szolgdltatd értesitésétdl szamitott
— 15 napon beliil a szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja.

Felmondas hidnyaban a Szolgdltatd koteles a szolgaltatdsnak az athelyezést megel6z6
feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamldzasara.

A Szolgaltaté jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az
athelyezés megtorténtéig.
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4.s2zamu melléklet

DSL szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:

Az El6fizet6/hasznald ADSL tipusu Osszekottetésen keresztil PPP protokollt hasznédlva internet
kapcsolatot létesit a Szolgdltatd IP gerinchaldzatdval. Az ADSL alapu internet szolgdltatasok része az
ADSL alapu tavkozlési szolgdltatds, amelyet az tavkozlési alaphalézati szolgdltatoktdl szerz6déses
alapon vesz igénybe és épit be sajat szolgaltatdsdba, vagy ezt a szolgaltatdselemet az El6fizet6nek
biztositja. A rendelkezésre all6 legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési
Szolgaltaték termékei hatdrozzak meg, ezeket a Szolgaltaté (gyfélszolgdlatan kozzéteszi, a
szolgdltatas-csomagokban feltiinteti.

Az ADSL-en alapuld szolgaltatast a Szolgdltatd meghatarozott, haldzati szerz6désekkel lefedett
helyeken biztositja, melyekrdl az Ggyfélszolgdlaton tajékoztatast ad.

A szolgaltatas hasznalatdhoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:
Az el6fizet6nek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halozati szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges felhaszndldi programokat. Ezen fell
rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikodtetéséhez szikséges
hardver és szoftver feltételekkel.

Rendelkezésre allas:
A Szolgdltatd biztositja az El6fizetd részére a szolgaltatds havi 95 % rendelkezésre allasat.
Azaz a Szolgdltatdé az El6fizet6 szamdra az elSfizet6i szolgdltatds-hozzaférési pont
tekintetében adott hdnapra vonatkozdan a teljes lehetséges lizemid6 95 %-aban biztositja az
internet-szolgdltatast. A rendelkezésre allas mérése az 5. pontban leirtak alapjan torténik.

Szolgaltatas atadasi pontja:
A Szolgaltaté a DSL haldézaton nyujtott szolgdltatasok atadasi pontjat (kiszolgald haldzat és az
el6fizetSi berendezések Osszekapcsolasi pontja) a szolgaltatd altal biztositott DSL modem
ethernet pontjanal definidlja. Szolgdltatd ezen a ponton biztositja a szolgaltatas
igénybevételének lehetGségét.

Egyedi feltételek:

Az ADSL hozzaférési szolgaltatds kizardlag olyan tavbeszélé vonalon nyujthaté amely
korlatozasmentesen m(ikédik. Amennyiben a kdzcélu tavbeszéls szolgaltatas vonatkozasaban
elGirt korldtozas nélkili vonal rendelkezésre allas az El6fizet6 érdekkdrében felmeriilt okbdl
nem teljesil, ugy a szerz6dés ellehetetleniilés okan megszlinik. A szerzGdés létrejottének
feltétele, hogy a kozcélu tavbeszél6 vonal a ADSL hozzaférésen alapulé csomag
El6fizet6jének tulajdondban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia
arrél, hogy hozzajarul, hogy El6fizet6é a ADSL hozzaférésen alapuld csomagot adott
tavbeszél6 vonalra megrendelje.

Amennyiben az ADSL hozzéférési szolgdltatast a Szolgdltatd a hozzd beérkezett
megrendelést6l szamitott mindségi célértékeknél meghatdrozott hataridén bellil mdszaki
okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errél
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a Szolgaltatd a megrendelés beérkezésétdl szamitott minGségi célértékeknél meghatérozott
hataridén beliil az el6zetes valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad.

Amennyiben a szolgaltatds kiépitése mdszaki akadalyba Utkozik, Ggy arrdl a Szolgaltaté a
nevezett m(iszaki akadalyok elharulta utan az El6fizetSt széban vagy irdsban értesiti.

Az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittm(ikodni és a szerz6dés hatdlya
alatt felel&sséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerl hasznalatdért és épségben
vald meglrzéséért. Az El6fizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgdltatd dltal felszerelt végberendezések és technikai eszk6zok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiléséért — a felrdhatdsagtdl flggetlendl —
felelGsséggel tartozik.

Athelyezés:
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

A szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges mdszaki feltételek fennallasa
esetén — k6z0s megegyezés alapjan, kulon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetGség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgdltatds az Uj helyszinen létesithetd
legyen. Ennek hidnydban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgdltatd az El6fizet6 athelyezési igényének beérkezésétél szamitott 15 napon belll
koteles az elSfizet6nek visszajelezni.

A Szolgdltatd a fenti hataridén bellil az athelyezési igényt — indoklassal egyltt —
elutasithatja, amennyiben annak mUszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az El6fizet6
dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt nem lehetséges. A Szolgaltaté érdekkorében
felmerilé okbdl torténd elutasitas esetén az El6fizeté jogosult az adott teriileten a
Szolgaltaté altal nyujtott mas, azonos jellegl (sebességl) szolgaltatdst igényelni, az adott
szolgdltatasnal meghatarozott feltételek elfogaddsaval.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl
szamitott legrévidebb id6n — de maximum 60 napon beliil — teljesiteni.

Amennyiben a Szolgdltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az &athelyezés mégsem
teljesithetd, az El6fizet6 ezirdnyu nyilatkozata esetén — a Szolgdltato értesitésétdl szamitott
— 15 napon beliil a szerz6dést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkil felmondhatja.
Felmondas hianyaban a Szolgdltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6
feltételek szerinti nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara.
A Szolgdltato jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés ddtumdtdl kezdve az
dthelyezés megtérténtéig.
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5. melléklet

HOT-SPOT radiéhullamu adatatviteli szolgaltatas

A szolgaltatas tipusdnak leirdsa:

Az el6fizet6/hasznald végberendezésével tetszGleges id6re |étesit Osszekottetést 2.4 Ghz
frekvencidn a telepitett antenndk és eszkozok segitségével szolgaltatd szerverével (kiszolgdld
szamitégép) annak PPPOE adatdtviteli protokollt biztositd portjdn (csatlakozasi pont)
keresztil. A szolgaltatd az eléfizetGt erre az idGre sajat egyedi PPPOE login névvel és hozza
tartozé belsé haldzati IP cimmel latja el.

Az el6fizeté6 az Internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld
programok segitségével veszi igénybe.

A szolgaltatd a lehetséges HOT-SPOT szolgaltatdsi pontokat internetes honlapjan teszi kozzé.

A szolgdltato az eldfizet6 részére a hirdetményben meghatarozott mértéki savszélességet
biztosit a HOT-SPOT hozzaférési ponton, amely a hozzaférési pontra csatlakozé el6fizet6k
kozott kerll megosztasra. A megosztas szabalyai a TCP/IP protokoll szabvany definicidjaban
leirtak szerint kerul bedllitasra.

Egy el6fizetGi egy ponton csak egyszeres bejelentkezést tud igénybe venni. Egy egyedi login
név csak egy bejelentkezés id6tartamara, vagy maximum 1 éraig érvényes.

Rendelkezésre allas:

A rendelkezésre dllas a szolgaltatd az el6fizet6 szamara az eldfizetGi szolgaltatds-hozzaférési
pont tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges lizemidé 95%-ban biztositja az
Internet-szolgaltatast. A rendelkezésre allas mérése az 5. pontban leirtak alapjan torténik.

Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitdsa a szolgdltato statisztikaja alapjan torténik. Az
adott évben a szolgaltatéhoz érkezd hibabejelentések (a szolgéltatd érdekkorében
bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kdzott eltelt 6sszes id6. Az Gsszes
hibdsan teljesitett rak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan osszesitett
hibdsan teljesitett drak szama.

A szolgaltatdé jogosult a haldzatterhelés fliggvényében a meghirdetett savszélességet
tetsz6leges mértékben, dinamikus konfiguraciéval csokkenteni vagy névelni.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni,

ha hibabejelentés

e vis maior miatt tortént

e a szolgaltatd érdekkorén kivil esé egyéb ok miatt (kilénosen: id6jarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént,

illetve

° a szlinetelés idejét, ha az elSfizet6 kérése alapjan tortént,

° az elGre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,
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Szolgaltatas atadasi pontja:

A Szolgéltatd a mikrohullamu rendszerben nydjtott szolgdltatasok atadasi pontjat (kiszolgald
haldzat és az el6fizetdi berendezések 6sszekapcsoldsi pontja) a szolgaltatd altal Gzemeltetett
bazisallomas felhaszndldkat kiszolgdlé antenndn (userag) definidlja. Szolgaltaté ezen a
ponton biztositja a szolgdltatas igénybevételének lehetGségét.

Egyéb rendelkezések:

Az Internet-szolgaltatds barmely jogtiszta, megfelel6 szoftverelemekkel elldtott, egyénileg a
kereskedelemben beszerezhetd szdmitastechnikai berendezés segitségével vehetd igénybe.

A szolgaltatd HOT-SPOT szolgaltatas esetén személyes adatokat nem kezel. Az el6fizets a
hozzaférés regisztralasakor megadhatja személyes adatait, melyeket a szolgaltato kizardlag

tajékoztatas céljabdl feldolgoz és a jelen ASZF adatkezelésre vonatkozé elGirdsai alapjan vesz
nyilvantartasba.

A HOT-SPOT szolgaltatas esetén hibabejelentésre, hibakezelésre nincs lehetéség.
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6. szamu melléklet

Adatforgalom mennyiségétdl fiiggo dijazdssal elszamolt csomagok elGirdsai

1.) Dijrendszer

Szolgaltaté egyes dijcsomagjainak elszamolasakor a havidijas (atalanydij) el6fizetés mellett a
forgalomtdl fligg6 egyéb dijazasokat is alkalmazhat. Az ilyen forgalomfliggé dijcsomagokrdl a
tdjékoztatast az altaldnos tajékoztatdkon jelzi. A forgalomtdl fliggb dijazasu csomagok megrendelése
esetén a jelen mellékletben meghatarozott mddon kerdl a dijazas kiszamitasra.

2.) A dijazas alapja

A dijazas alapjaul az el6fizet6 altal bonyolitott a Szolgaltato->El6fizets és El6fizetd

->Szolgéltatd viszonylatban mért forgalom szamit. A forgalom elszamolas Gbyte (Gigabyte)
mennyiségben keril meghatarozasra. Minden megkezdett Gbyte forgalom teljes Gbyte forgalomként
keril elszdmolasra.

3.) Forgalom mérése

A forgalom mérését a Szolgaltato sajat szerverein végzi el. A forgalom mérésének alapjaul az
el6fizetGi bejelentkezés (LOGIN), valamint kijelentkezés (LOGOUT) események koz6tt mért PPPOE
forgalom kerl bejegyzésre. Az él6 kapcsolati adatok frissitése 5 perces id6szakokban torténik.

4.) A forgalom ellenérzése
Szolgaltaté akkor jogosult a forgalomfiiggs dijcsomagok szdmlazasra, ha a kovetkez6 ellenérzési
lehet&ségek, legalabb egyikét az el6fizet6 szamara rendelkezésre bocsatja:
a.) Internetes honlapjan az el6fizetGknek fenntartott részben visszamendleges forgalom
lekérdezése
b.) Forgalomi adatok havi 1 alkalommal torténé dijmentes megkildése, amennyiben az
a.) pontban leirt mddszer nem lizemel.
c.) Ugyfélszolgalaton az eléfizetd szamara lekérdezési lehet8ség biztositasa

5.) A forgalmi dijak elszamolasa

Szolgaltatd az adott elszamolasi idGszakban forgalmazott dijkoteles adatmennyiséget a kbvetkezd
havi szamlaban, az idGszak megjel6lésével egyltt tinteti fel. A szdmlan az adatok Gssszesitve
kerllnek kiszamlazasra. Szolgaltatd az egyedi adatszolgdltatas koltségeit az el6fizetd felé
elszamolhatja amennyiben a 4/a pontban leirt online adatszolgaltatas izemel, ennek ellenére az
el6fizetd irdsos tajékoztatas kér.

6.) Reklamaciok kezelése

El6fizet6 tudomasul veszi, hogy az adatforgalom mérésére a Szolgaltato altal izemeltetett zart
adatbazist tekintik hiteles forrasnak. Az internetrdl letolthet6 ingyenes, vagy eléfizets altal készitett
mérbérendszerek adatai reklamdcié targyat nem képezhetik.
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7. szamu melléklet

Nyilvanos tavbeszélGszolgaltatas leirasa

1. A szolgaltato altal nyujtott elSfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

4.1.1

KSH szdm: 64.20.16.3

Szolgaltatdsok megnevezése:

- Nomadikus beszédcélu nyilvanos tavbeszélGszolgaltatas (SZJ: 64.20.16.3)

- Helyhezkotott telefonszolgaltatas
o Nyilvanos helyi tavbeszél6szolgaltatas (SZJ: 64.20.11.0)
o Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszél6szolgaltatas (SZJ: 64.20.12.1)
o Nyilvdnos nemzetkozi tavbeszélGszolgaltatds (SZJ): 64.20.12.2)

A jelen Altaladnos Szerz6dési Feltételek alkalmazasaban a szolgéltatds a VOIP adathaldzati
szolgdltatast jelenti, amelynek segitségével az El6fizet6k az internet el6fizetSi végponton
keresztil nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe.

A VOIP adathalézati szolgdltatas azt jelenti, hogy az El6fizetSk elSfizetSi hozzaférési
pontjukon keresztill hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott

telefonhaldzatok el6fizet6i végpontjara vagy barmely mobil radidtelefon haldzat eldfizet6i

végpontjara. Az el6fizet6k hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely helyhez kotott

telefonhaldzatbdl vagy mobil radidtelefon haldzatbdl érkezéhivas esetében. A hivasok

kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi irdnyban, illetve hivasok fogadasa

torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi iranybdl.

Alapszolgaltatasok

Helyi hivds

Egyazon foldrajzi szamozasi korzeten belili el6fizetdi hozzaférési pontok kozott 1étrejott

beszéd vagy fax forgalom, amely nem mingsil halézaton beliili forgalomnak.

ElGfizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint
meghatdarozott, a hivas idGtartamatadl, valamint a dijazasi id6szaktdl fligg.

A forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszamolhat a Szolgaltaté eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek

az mindsiil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az

adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivd és a hivott eléfizetSi hozzaférési

pont kozotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért a dijazdsi id6szaktdl és a hivott
dijzonatél fuggetlendl hivasonként fizetendé.

4.1.2 Szolgdltato haldzatdn beliili hivds szolgdltatds
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A szolgaltatd haldozatahoz tartozo két el6fizetSi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax
forgalom. llyen tipusu forgalom kizardlag a Szolgaltato eldfizetGi kozott johet létre.

El6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke
percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatdrozott, a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktdl fligg.

A forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszamolhat a Szolgaltaté eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek
az mindsiil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az
adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivd és a hivott eléfizetSi hozzaférési
pont kozotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért a dijazdsi id6szaktdl és a hivott
dijzonatdl fuggetlendl hivasonként fizetendé.

4.1.3 Belféldi tavolsdgi hivds-szolgdltatds

Két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt el6fizetSi hozzaférési pont kozott
létrejott beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsul halézaton belili forgalomnak.. A
hivott el6fizetd vagy szolgaltatds eléréséhez belfoldi elGtétetet (06), belfoldi rendeltetés,
illetve a hatjegy el6fizeti szamot kell tarcsazni.

ElSfizet6i dllomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatdrozott,
a hivas id6tartamatél, valamint a dijazasi id&szaktdl fugg.

A forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszamolhat a Szolgaltaté eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes jelatvitelnek
az mindsiil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az
adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivd és a hivott eléfizetSi hozzaférési
pont kozotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért a dijazdsi id6szaktdl és a hivott
dijzonatél fuggetlenil hivasonként fizetendé.

4.1.4 Nemzetkézi hivds-szolgdltatds

Valamely kilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriletén Iévé el6fizetSi hozzaférési pont
kozott létrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivott el6fizets vagy szolgaltatas eléréséhez
nemzetkozi elGtétet (00), orszag hivd (1-3 szamjegy), haldzat azonositd kddot és
el6fizetGi vagy globalis el6fizet6i szamot kell tarcsazni.

El6fizet6i dllomasrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott,
a hivas id6tartamatadl, a hivé és a hivott kozotti tavolsagtdl (dijzonatél), valamint a
dijazési id6szaktol flgg.

A forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat is felszamolhat a Szolgaltaté eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek
az mindsiil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az
adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivd és a hivott eléfizetSi hozzaférési
pont kozotti tavkozlési 6sszekottetés felépitéséért a dijazdsi id6szaktdl és a hivott

dijzénatdl fuggetleniil hivdsonként fizetendé.
Altaldnos Szerz6dési Feltételek Internet Szolgaltatishoz 80
Késziilt: 2013.01.03
Utols6é modositas datuma: 2013.01.03 10.12
File név: altalanos szerzodesi feltetelek 2013-02-06-tol ervenyes.doc




RLAN INTERNET TAVKOZLESI SZOLGALTATO Kft.

4.1.5 Mobil hivds szolgdltatds

A helyhez kotott haldzatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltato elSfizet6i
hozzaférési pontjai kdzott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A hivott mobil
radiotelefon el6fizetd vagy szolgaltatds eléréséhez belfoldi elGtétet (06), két szamjegyl
mobil haldzatkivalaszté kédot és 7 szamjegyld mobil radiételefon-szamot kell tarcsazni.

ElSfizet6i dllomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott,
a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktél figg. A forgalmi dijon feliil kapcsolasi
dijat is felszamolhat a Szolgaltaté eredményes jeldtvitel vagy sikeres hivas esetében.
Sikeres telefonhivasnak, illetleg eredményes jelatvitelnek az mindsil, ha a hivé és hivott
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A
kapcsolasi dij a hivd és a hivott el6fizetSi hozzaférési pont kozotti tavkozlési
Osszekottetés felépitéséért a dijazasi idGszaktdl és a hivott dijzonatdl fliggetlendl
hivasonként fizetendd.

4.1.6 Tudakozo hivds-szolgdltatdsok

A Szolgaltato biztositja, hogy el6fizetGje igénybe vehesse barmely orszagos tudakozd

szolgdltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakozé szolgaltatéknak, az eléfizetd
hozzajaruldsatol figgben:

- azel6fizet6 nevét,

- lakcimének a szolgdltatéval nyilvdnossagra hozatal céljdbol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informaciok csak az egyetemes tudakozé szolgaltatdashoz hasznalhaték fel.

4.1.7 Segélykérdé(kiilénleges) hivds szolgdltatds

Az aldbbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevé a szolgaltaté altal vallalt
rendelkezésre allasi id6ben

gyors és egyszerl mdédon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgald
szervezetnek.

Hivészamok:

104 -105-107 - 112

A segélykéréhivasok dijmentesek.

4.1.8 Belféldi z6ld szam hivds szolgdltatds

A Szolgaltato lehet6vé teszi el6fizet6i szdmara, hogy 80-as elGhivoszamu
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi zéld szam hivasakor a hivast
kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgdltatas-kijelolészammal (80) és a hatjegyd, a z6ld
szamhoz tartozo eldfizetSi szammal kell kezdeményezni.

Csak olyan haldzatban taldlhatd zoldszdmok érhet6ek el a Szolgaltatd elSfizetdi
hozzaférési pontjairdl, amelyek irdnyaban a szolgaltatd haldzat-hozzaférési
szerzddésekkel rendelkezik.
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4.1.9 Belféldi kék szam hivds szolgdltatds

4.1.10

4.1.11

A szolgaltatd lehet6vé teszi el6fizeti szamdra, hogy 40-as el6hivoszamu hivésokat
kezdeményezzenek. A belfoldi kék szam hivdsakor a hivast kezdeményez6 szamara a
hivas helyi szakaszdra vonatkozd dijat kell alkalmazni.

Belfoldi kék szam hivas szolgaltatast a belfoldi elGtéttel (06), a szolgaltatas-
kijelol6szammal (40) és a hatjegy(, a kék szdmhoz tartozd el6fizet6i szammal kell
kezdeményezni.

Csak olyan haldzatban taldlhatd kékszamok érhetGek el a Szolgaltato eléfizetsi
hozzaférési pontjairdl, amelyek irdnyaban a szolgaltatd haldzat-hozzaférési
szerz6désekkel rendelkezik.

Emelt dijas szam hivds szolgdltatds (AudioTex)
A szolgaltatd lehet6vé teszi el6fizeti szamara, hogy 90-es el6hivészamu
telefonszamokra irdnyuld emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Emeltdijas szam hivas szolgaltatast a el6fizetSi hozzaférési pontrdl lehet igénybe venni
belfoldi elGtéttel (06), a szolgaltatas-kijelolészammal (90) és a hatjegyl, a szamhoz
tartozo el6fizetSi szammal.

A szolgaltatds kizardlag helyhez kotott haldzatok iranyaba vehetdigénybe.
Tdvszavazdshivds szolgdltatds

A szolgaltatd lehet6vé teszi el6fizeti szamdra, hogy 81-es el6hivészamu
telefonszamokra irdnyuld hivdsokat kezdeményezzenek.

A tdvszavazas szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az eléfizet6:
Tavszavazas hivas Hivasok (szavazatok) szamldlasa. Ez esetben rovidideju (kb. 6 sec)
hivasrél van szd, és a kapcsolat a el6fizetSi hozzaférési pont és a szavazatszamlalo
berendezés kozott all fenn. A szavazatszamlald berendezés a kapcsolat felépiilése utan a
szavazat fogaddsat bemondassal nyugtazza. Tavszavazas beszélgetés (AudioFix) el6re
meghatdarozott (beallitott) hivasszam elérése utan a kbvetkezéhivas, vagy a
véletlenszerlen kivalasztott hivasok operatorhoz torténd iranyitasa, riport készitése,
vagy nyeremény rogzitése céljabdl. Ez esetben hosszabb idejli (tobb mint 6 sec.) hivas
johet Iétre, mely alatt a kapcsolat az eléfizetGi hozzaférési pont és a Szolgaltatd kozott
jon létre.

Tavszavazas szolgaltatast a elSfizetSi hozzaférési pontrél lehet igénybe venni belfoldi
el6téttel (06), a szolgaltatas-kijel6l6szammal (81) és a hatjegy(i, a szdmhoz tartozd
el6fizetdi szammal.

4.1.12 Inmarsat hivds szolgdltatds

A szolgaltatds lehet6vé teszi tavkozlési 6sszekottetések |étrehozasat a Szolgaltatéd
el6fizet6i hozzaférési pontjahoz csatlakozd elSfizet6i dllomasok, és a vildg barmely

e

pontjan |évé tengeri vagy szdrazféldi mobil miholdas tdvkozlési halézathoz csatlakozd
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el6fizetSi hozzaférési pontok kozott az Inmarsat szervezet altal Gzemeltetett miholdakon
keresztil beszéd-, szoveg-, valamint adatatvitel céljara.

A tavhivast a 00-nemzetkozi el6tétszammal, azt kovetben a mobil-el6fizetd terlleti
elhelyezkedésének megfeleld régié harom szamjegyl hivdszamaval és a mobil-el6fizetd
kapcsolasi szamaval kell kezdeményezni. Kézi kapcsolas esetén az 6sszekottetésre
vonatkozo kérést a nemzetkozi telefonkdzpont kezel6jénél kell bejelenteni.

A szolgaltatds a hivott fél koltségére nem kérhet6.

Megkezdett perc alapu beszélgetési dij, melyet az igénybe vett szolgaltatas tipusa
hatdroz meg.

4.2 Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

4.2.1 Titkos szam

Az el6fizetS kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik
meg semmilyen el&fizet6i névjegyzékben, és a tudakozé sem ad rdla informaciot.

4.2.2 Rejtett szdm

Az el6fizetS kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik
meg semmilyen el6fizet6i névjegyzékben, de a tudakozé tudakozddasra kiadja az
el6fizet6i adatokat.

4.2.3 Tételes szamlamelléklet

A szolgaltatd altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az el6fizetd hivészamardl
kezdeményezett hivasok adatait, igy az eléfizet6 részletes hivaskimutatast kaphat, amely
tartalmazza a helyi, helykozi, belféldi tavolsagi, nemzetkdozi, mobil, a telefon szolgaltatas
utjan igénybevett nem telefon szolgaltatasok (igy kilonosen az emelt dijas hivasok,
tdvszavazas, stb) dijat, a hivott el6fizet6i szamokat, a hivas kezd6idGpontjat, a hivasok
tartasidejét masodperc pontossdggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok
kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhatd szdmokra térténd hivasokat, valamint az el6fizetd
és a kozpont

kozotti kapcsolatrél szol6 feljegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a Szolgaltaté
koteles feltlintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat is,
tovabba a dijazasi id6szakot és a kedvezményeket is.

A tételes szamlamelléklet hatarozott id6re — akdr egy hénap vonatkozasaban -, vagy
visszavonasig igényelhetd. Az el6fizets az el6fizetbi szerz6désben — kés6bb pedig kilon
nyomtatvanyon - tehet nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozdan
A Szolgaltato természetes és nem természetes személy el6fizets szamara korlatlan
alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind
elektronikus formaban. Az elektronikus forma a szolgaltaténal a tételes szdmlamelléklet
e-mail formajaban torténd kikildését jelenti. Amennyiben az ElGfizets a tételes
szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben, hanem barmely mas maédon -
adathordozéra mentve - igényli (p.l. CD-n, vagy floppy-n), abban az esetben a Szolgaltaté
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annak kiadasat a 2. szamu Mellékletben meghatarozott dij ellenében eseti alapon
biztositja.

Amennyiben az el6fizeté rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-
allomast, az el6fizetének a hivasrészletezés kiaddsahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznald
hozzajaruldsaval is rendelkezik. A hasznald is kérheti a hivasrészletezés kiaddsat, amely
csak az eldfizet6 hozzajaruldsaval teljesithetd.

4.2.4 El6fizetd dltal kért hangbemondds (szdmvdltozds esetén)

Ha az el6fizet6 kapcsoldsi szdma az el6fizet kérelme alapjan megvaltozik, az el6fizetd
kalon

megrendelésére a régi kapcsoldsi szamot hivék 60 (hatvan) napon keresztiil
automatikusan széveges tdjékoztatast kapnak az el6fizetd Uj hivészamaral.

4.2.5 Hivdsvdrakoztatds

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszélG-allomas el6fizetbje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrél, hogy egy hivo éppen hivja az 6 dllomasat.

A hangjelzést kovetGen a hivott el6fizets a kovetkezs lehetGségek kozil valaszthat:

— ajelzést figyelmen kivil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

— a kézibeszél6t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az Uj hivast,

- a megfeleljelzéssel tartasba téve a fennallé beszélgetést, annak bontasa nélkdl
fogadhatja az Uj hivast, majd a két hivéval felvdltva beszélhet, a két hivas kdzott tetszés
szerint dtkapcsolva.

4.2.6 Hdrom résztvevds konferencia

Igényelt és aktivalt szolgdltatas esetében a beszélgetést folytatd el6fizet6 a hivast
fenntartva, felhivhat egy harmadik felet. Miutan a harmadik fél valaszol, az el6fizet6 a
kovetkez6 lehetdségek koziil valaszthat tetszéleges sorrendben: tetszés szerinti oda-
vissza kapcsolhat a két fél kozott, kozos beszéduttal harmas konferenciat hozhat létre.

4.2.7 Hangposta szolgdltatds

A szolgaltatds igénybevétele esetén a hivo fél Gizenetet hagyhat az eléfizet6 szamara,
melyet az el6fizetd a megfelels telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a
hivo fél dontésére bizza az lizenet hagyas lehetGségét az eldfizet6 hangpostafiokjaban.
Dijazas

A 2. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan A szolgaltatas révidhivoszammal
kizardlag a Szolgaltatd haldzatabdl érhetd el. Mas haldzatokbdl a tarsszolgaltatok
tarifalasanak megfelel6hivassal lehet a szolgaltatast elérni.

A szolgaltatds igénybevételéhez az ligyfélnek a hivasokat a postafiokra kell irdnyitania.
(pl. hivasatiranyitas foglaltsag esetén)

2.1. A szolgadltatds igénybevételének idébeli és féldrajzi korlatjai

A Szolgaltato altal biztositott VOIP adathaldzati szolgdltatasoknak nincsen id6beli korlatja,

ugyanakkor azok az eléfizet§ dltal biztositott folyamatos 220 V-os taparamellatast
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igényelnek, amelybdl adéddan az aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas
esetén, annak id6tartama alatt a 3. pont alatt felsorolt szolgaltatasok nem elérhetdk.

A Szolgdltato altal biztositott VOIP adathaldzati szolgaltatdsok a mindenkor érvényes
hirdetményben meghatarozott telepiléseken vehet6k igénybe. Arrél, hogy az adott
telepilésen, mely keriletben, utcaban...stb van lehetdség a szolgaltatds igénybevételére,
arrél a Szolgaltatd lgyfélszolgalatai szolgdlnak részletes felvilagositassal.

A Szolgaltato altal biztositott VOIP adathaldzati szolgdltatason keresztil dial-up rendszer(i
(telefonos betarcsazassal mikods) Internet szolgaltatast nem biztosit.

A Szolgaltatonak az EHT 129.§. (1) pontja értelmében nincsen szerz6déskotési
kotelezettsége, az El6fizetSi Szerz6dés kotését barmikor megtagadni, kiilondsen, ha
nyilvantartasa szerint az El6fizet6nek Internet hozzaférési szolgaltatassal kapcsolatos
szamlatartozasa van, vagy kordbban igénybevett szolgdltatasat a Szolgaltato az El6fizetd
sulyos szerz6désszegése miatt, rendkiviili felmondassal szlintette meg. A Szolgaltatd abban
az esetben is megtagadhatja a Szerz6dés megkotését, ha a Szolgdltatas igénybevételéhez
szlikséges miszaki feltételeket az el6fizeté nem tudja biztositani.

9.3.4 Eléfizetdi (kapcsoldsi) szam vdltozdsa

Az el6fizetSi kapcesolasi szamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha a felek ebben megallapodnak;

b) ha mddositast jogszabdly kotelez6vé teszi;

¢) ha a szdmvaltoztatas mdszaki, vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek
szlikségességét a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hivatala igazolta;

Szolgaltaté az elSfizet6 kérésére koteles az el6fizet6 i hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak mdszaki feltételei adottak. Az eléfizetd altal kezdeményezett
szamvaltozast az Szolgdltatd a tudakozdban és a telefonkdnyvben atvezeti, valamint a régi
kapcsolasi szamot mas eléfizetének fél éven belll nem adja ki.

18.1 Dijazasi iddszakok

Csucsidbszak Munkanapokon 7:00 - 18:00 dra kézott
Kedvezményes minden egyéb idében

Mobil hivasokra érvényes dijazasi id6szakok:

Csucsidb6szak Munkanapokon 7:00-18:00-ig
Kedvezményes minden egyéb idében

Mindkét esetben a csucsidGszakban kezdeményezett, de a kedvezményes id6szakban
befejezett, vagy a kedvezményes id6szakban kezdeményezett de a cstcsid6szakban
befejezett hivasok a szolgaltatd altal, az id6hatarok szerint megbontdsra kerilnek.

Szolgaltaté jogosult Gzletpolitikai okok miatt a dijazasi id6szakoktdl eltekinteni és az el6fizetd
szamara kedvezd8bb csucsidd kivili dijazasokat kizarélagosan alkalmazni.
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3. Aszamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltato egylttmikodik a tobbi tdvbeszéls szolgaltatdval annak érdekében, hogy

a szamhordozhatdsag teljes egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon. A szolgaltato
ennek érdekében az eldfizet6 szamara dijmentes tajékozddasi lehetdséget biztosit annak
érdekében, hogy hivasa melyik szolgaltaté halézataban végzédik. Ezen adatokat a szolgaltatd
az eldfizet6 szamara atadott részletes szamlan is biztositja.

19.1 A szamhordozads dltaldnos szabadlyai

A szamhordozas olyan eléfizetGi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az el6fizet6
megtarthatja

a) foldrajzi el6fizetSi szamat
b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetdi szamat,

amennyiben az el6fizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkil valtoztat
el6fizetSi hozzaférést nyujtd szolgaltatot.

19.2. A szamhordozasi eljdrds

Az el6fizetének a szdmhordozasi igényét - az 0] el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevGszolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie. Az
el6fizet6t az atvevGszolgaltatd azonositja. Az atvevGszolgaltatd az el6fizet6t az elfizetGi
szaman kiviil a kovetkezd okiratokban, okmanyokban meghatarozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,
ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartézkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az el6fizet6 dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatésagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadé szolgdltato 6t az eredeti el6fizet6i
szerz6dés megkotésekor azonositotta;

b) gazddlkodo szervezet, valamint oktatoi munkakézdsség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult aldirasi cimpéldanya,

bc) az eljard képvisel6személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazds, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) kéltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vev6birdsag vagy hatdsag éltal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatdsaghoz

beadott létesitGokirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
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s 1

nevét, székhelyét és képviseljét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

cb) a szervezet addhatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezd,

cc) az eljaré képvisel6személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositdshoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokrél az el6fizetd irdsbeli engedélye nélkil
masolat nem készithetd a Szolgdltatd altal.

Az el6fizet az dtado szolgaltatdnal fennalld eldfizetSi szerz6désében szerepld 6sszes szamra,
illet6leg kiilon szamokra, vagy el6fizetdi szerz6désben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevi@szolgaltatd legkésSbb az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor felajanlja az
el6fizet6nek a lehetséges szamatadasi idGablakokat, amelyek koziil az el6fizetd elGzetesen
valaszt.

Az atvev@szolgaltatd koteles az eléfizet6 szamhordozasi igényének megfeleléen az atadd
szolgdltatonal az el6fizetSi szerz6dés megsziinése, illetve mdodositasa és a szamhordozasi
eljaras lebonyolitasanak Ggyében az el6fizetd képviseletében eljarni.

Az atvev@szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizet6i szdm megtartasara vonatkozo eléfizet6i
igényt, amennyiben az el6fizet6 megfelel az atvevdszolgaltatd altalanos szerzédési
feltételeiben foglaltaknak.

Az atadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az aldbbi esetekben tagadhatja meg:

a) az el6fizetének az atadd szolgaltatdval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek
atvallalasara nézve az dtvevészolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

b) az elSfizetének az dtadd szolgaltatd és az eléfizets kozotti, a szolgdltatashoz kapcesolddd
egyéb, igy kilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbdél
eredélejart tartozdsa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevdszolgaltatdé nem
nyilatkozott, vagy

¢) a szdmhordozast kérg eléfizeté nem azonosithaté az a) b) c) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan, vagy

d) aszadmhordozasi igényt az el6fizeté a 30 napos minimalis hataridén beliil kezdeményezte.
e) amennyiben a szolgdltato és az Uj atvevd szolgaltatd kozott nincs kdlcsonos,
szamhordozdasra vonatkozé szerzédés alairva

f) amennyiben a szolgaltaté szammezdjének megbontasa miszaki, technikai akadalyokba
atkozik.

Az el6fizet6nek az atado szolgdltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
id6pontjaban fennalldé szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamra kedvezményesen,
illetve egyéb mddon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés
szamhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szdmlatartozast, illetve a hatdrozott
id6tartambdl hatralév630 napos iddszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket

a) az el6fizetd a szdmhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve
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b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az el6fizetd képviseletében az atadd szolgdltatonal eljard
atvevGszolgaltato ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvev@szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgdltatds gyandnt kiszamldzni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az elSfizet6vel egyéb mddon megallapodni.

Amennyiben az atvevGszolgdltato a nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolddod kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgdltatd a hordozast jovahagyo nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevGszolgaltatd, a szamhordozasi
eljarast kovets havi elszamolds keretében koteles az atvallalt kovetelést az atadd
szolgdltatdnak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozd
kovetelés, a hordozast jovahagyd nyilatkozat kidllitasat kovetSen jut az atadd szolgaltatd
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevdszolgaltatd koteles - az atadd
szolgdltatéval egylittmikodve - az el6fizets atadd szolgaltatdval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgdltatas gyanant az el6fizet6 részére kiszamlaznia. Ebben az esetben
az atvevdszolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az atado szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgdltatdk e bekezdés
szerinti egylttmU(kodésérdl az el6fizetét a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor
tajékoztatni kell.

Az atvevdszolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizet6i igényrdél, az igény
bejelentésének id6pontjat kovet62 munkanapon belll értesiteni az atadd szolgéltatot.

Az 4tadd szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illet6leg annak
elutasitasardl és indokairdl az atvevészolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kbvet62
munkanapon belil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitdsardl az atveviszolgaltatd koteles az el6fizet6t a
szamhordozasi igény bejelentésétél szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atveviszolgaltato altali kézhezvételét kovet610
munkanapon belil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idGablakok kozil az el6fizets ennél
késGbbi id6pontot jeldl meg, vagy ha a szamhordozas eléfizetSi hurok atengedésével egyitt a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valdsul meg.

Az el6fizets jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve

s _ s

barmely el6z6 szolgaltatét. Két hordozas kozotti idé nem lehet rovidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizet6k a szolgaltatdk szolgdltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkilénboztetés nem
alkalmazhatd. A szolgaltatdok kotelesek biztositani a szolgaltatdsok folyamatossagat a
szamatadasi id6szakig kezdetéig.
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8. szamu melléklet

Mobiltelefon haldzaton nytujtott internet szolgaltatas

Mobilinternet szolgdltatas: Olyan nyilvdnosan elérheté szolgaltatds, melynek
igénybevételével e szolgaltatds nagy térben mozgd barmely el6fizetbje — a szolgaltatd
radiotavkozIl6 haldzatanak végpontjahoz csatlakoztatott berendezésével — Internet
Protokollon a nyilvanos internet haldzattal kommunikalni képes, fliggetlendl attél, hogy az
eléfizet6 havi-, eseti- vagy forgalmi dijat fizet érte.

MOBILINTERNET-TARIFACSOMAGOK:
A kizardlag GPRS-alapu internet-tarifacsomagok igénybevételével a Szamlas El6fizet6nek
lehet&sége van arra, hogy kapcsolddjon az internethez, és igy weboldalakat bongésszen,
illetve e-mail Gzeneteket olvasson. E tarifacsomagok lehetGséget adnak SMS-kiildésre és —
fogadasra is, azonban nem alkalmasak normal hanghivasok igénybevételére.
UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) vezeték nélkiili adatatviteli rendszer
(univerzalis vezeték nélkili mobiltavkozlési szolgdltatas). Nagy sebességii (2 Mbps), nagy
kiterjedésd, kétiranyu vezeték nélkiili adatatvitelt biztositd eljaras (WAN).

MERESI EGYSEG GPRS SZOLGALTATASOKNAL, TARIFACSOMAGOKNAL: Az az adatmennyiség,
amelyben az El6fizetd ltal forgalmazott, kerekités nélkili forgalmi adatokat tartja nyilvan a
Szolgaltaté:

Kartyas el6fizet6knél: 1 Bajt

Szamlds elbfizetéknél: 1 kB

Kartyds GPRS-alapu, adatforgalom alapjan arazott mobilinternet szolgdltatasok,
tarifacsomagok
a. szamldzési egysége:

- Az az adatmennyiség, amelyre a forgalom a GPRS-kapcsolat végén vagy

a szolgaltatasonként eltérd inaktivitasi id6 leteltét kovetben felkerekitésre kerdil.

inaktivitasi ideje:
- Az a GPRS-kapcsolaton elért szolgaltatasoktdl figgd idGintervallum, ami alatt ha nincs
adatforgalom, akkor ezt kovetSen a szolgdltatas hasznalata 1 percig nem lehetséges.
- Ezt kovetGen a foglalasi egységbdl esetlegesen el nem haszndlt rész, —a c. pontban
leirtaknak megfelelGen — jévairasra keril a kartyas eléfizetés egyenlegén.
- Ezutdn a szolgaltatas a GPRS-kapcsolat megszakitasa nélkil Gjra hasznalhaté.

c. foglalasi egysége:
- A kartyas elG6fizetés egyenlegébdl el6re — GPRSszolgaltatasonként eltéré — adatmennyiség
és/vagy annak megfelel§ 6sszeg kerl lefoglalasra a GPRS forgalmi keretbdl és/vagy az
egyenlegbdl. Az el6re kifizetett GPRS forgalmi kerettel rendelkezé (napi-, eseti-, vagy
havidijas) szolgaltatasoknal el6sz6r a GPRS forgalmi keret és ha nem elegend6 akkor az
egyenleg keril megterhelésre a foglalasi egységgel.
- Amennyiben nem all rendelkezésre egy foglalasi egységnek megfelel6 forgalmi keret
és/vagy egyenleg, az elérhet GPRS forgalmi keretnek/egyenlegnek megfelel§ kerdil
lefoglalasra.
- Amennyiben az El6fizet6 nem hasznalta el a lefoglalt adatmennyiséget/dsszeget, az
elhasznalt adatmennyiséget a Szolgaltatd az adott szolgaltatdasnak megfelel6 szamlazasi
egységekre kerekiti fel.
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- A felkerekitett adatforgalom a lefoglalt GPRS forgalmi keretbdl és/vagy az annak megfeleld
Osszeg az egyenlegbdl levonasra kerdl. Ezt kbvet6en a Szolgaltato a kiilonbséggel a kartyas
el6fizetés GPRS forgalmi keretét és/vagy egyenlegét megnoveli.

- A GPRS-kapcsolat megszakitasakor a Szolgaltaté kiszamldzza a forgalmazott adatmennyiség
addig még ki nem szamldazott részét a szamlazasi egységre kerekitve.

- Ha nem all rendelkezésre egyenleg a tovabbi forgalmazashoz a kartyas el6fizetésen, akkor a
szolgdltatas 1 percig nem hasznalhaté. Belfoldon és kilféldon is a fentieknek megfelelGen
torténik a forgalom szdmlazasa.

Az eléfizetéi (SIM-) kdrtya biztositdsa
A Szolgaltato az El6fizetd haldzati azonositasara szolgaldé adatokat tartalmazé SIM-kartyat
bocsat az El6fizet6 rendelkezésére.
A SIM-kdartya Magyarorszagon csak az iranyadd szabvanyok és jogszabdlyok szerinti
megfelel6ségi nyilatkozattal ellatott GSM-rendszer( radidtelefon-késziilékkel hasznalhato.
Kalfoldi hasznélat a helyi szabalyoknak és elGirdasoknak megfelel6 késziilékkel lehetséges.
A Szolgaltato fenntartja a jogot az e pontban meghatarozott kdvetelményeknek nem
megfelelq, illetve a hibds vagy lopott késziilékek haldzatbol torténd kizarasara.
A Szolgaltato az el6fizetSi (SIM-) kartyat az El6fizetének fel nem réhatd okokbdl
bekovetkezett meghibasodasa, haszndlhatatlannd valasa esetén dijmentesen kicseréli.
A Szolgaltato az El6fizetd kérésére — a Dijszabasban meghatéarozott kiilon dij megfizetése
ellenében —, hivészamanak megtartasa mellett 4j SIM-kartyat bocsat az El6fizetd
rendelkezésére, amennyiben nincs a Szolgaltatéval szemben tartozasa.
Amennyiben az El6fizet6 SIM-kartyajat jogtalanul eltulajdonitottdk, az eltulajdonitas
haladéktalan bejelentését kovetGen a Szolgdltatd az adott SIM-kartyat a haldzatbol
kikapcsolja.
Amennyiben az El6fizet6 a SIM-kartydt radids févonali interfészen keresztiil kapcsolodo
tavkozl6 végberendezésben hasznalja, koteles azt a Szolgaltatonak bejelenteni.
A Szolgaltatd a SIM-kdrtya elvesztése, ellopdsa esetén az El6fizet6t ért karért felelGsséget
nem vallal.
A SIM-kartya az ElSfizet6nek felréhato vagy egyébként az érdekkorében felmeriilé okra
visszavezethet6 meghibdsoddsa, megrongaldddsa, a rendeltetésszerd, illetve lizemképes
hasznalatra alkalmatlanna vdldsa esetében a Szolgaltatét dijmentes javitasi, kicserélési
kotelezettség nem terheli.

SIM letiltdsa iranti kérelem befogaddsa
Az El6fizetd a jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato kizardlag az
ElGfizet6 irdsbeli kérésére intézkedik a SIM kartya letiltasardl.
A letiltas tertleti hatalya a miszaki lehet6ségektdl, illetve a bel- és kiilféldi szolgaltatok
kozotti egyezményektdl flgg.
A letiltashoz a tulajdonjogot hitelt érdemlGen bizonyitani kell, a kérelemhez pedig csatolni
kell a kartya eltulajdonitasa miatt a rend6rségen tett feljelentés masolatat, valamint az
El6fizet6 azon nyilatkozatat, hogy a késziilék letiltasabdl ered6 mindennemti felelGsséget
vallal.
Letilthatd a kartya mds magyar vagy kilfoldi szolgdltaté megkeresésére is,
amennyiben kétoldalu szerz6dés, a Szolgaltato altal is aldirt nemzetkdzi megallapodas
vagy a GSM MoU Association m(ikédési rendje alapjan ennek helye van.
Egyéb esetekben a Szolgdltatd a készilék letiltdsara csak jogszabalyban elGirt birdsagi
vagy renddérségi megkeresés alapjdn jogosult.
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9. szamu mellléklet

Internet hozzdférési dijcsomagok minGségi célértékek

Internet szolgaltatasi csomagok

......... ADSL.............. szolgaltatas
S:alvs,zeless.fegl Garantilt le/feltottési sebesség
Csomag neve (letoltés/feltoltés) [Mbit/s]
[Mbit/s]
ADSL 5MB 5,00/ 0,50 1,00/ 0,19
ADSL 10 MB 10,00/ 0,50 1,00/0,20
ADSL 15 MB 15,00/ 0,90 5,00/0,50
ADSL 20 MB 20,00/ 1,00 10,00/ 0,50
............ WDSL........... szolgdltatas
S:av§ze|ess.fegl Garantdlt le/feltottési sebesség
Csomag neve (letoltés/feltoltés) [Mbit/s]
[Mbit/s]
WDSL 512K 0,50/0,12 0,05/ 0,03
WDSL 1MB 1,00/0,18 0,10/ 0,06
WDSL 1,5MB 1,50/ 0,20 0,15 /0,09
WDSL 3MB 3,00/0,24 0,30/0,12
WDSL 5MB 5,00/0,30 0,50/0,18
WDSL 7MB 7,00/ 0,36 0,70/ 0,24

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011. (XII. 27.)

NMHH rendelet szerint:

Vvallalt célértékek

dijcsomaghoz

MinGségi mutatok megnevezése le/feltoltés
[Mbit/s]

Garantalt le/feltoltési sebesség a 5,00/0,50 Mbit/s savszélességli ADSL 5 MB

. 1,00/ 0,19
dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 10,00/0,50 Mbit/s savszélesség(i ADSL 10 MB

. 1,00/0,20
dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 15,00/0,90 Mbit/s sdvszélességli ADSL 15 MB

. 5,00/ 0,50
dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 20,00/1,00 Mbit/s savszélesség(i ADSL 20 MB 10,00/0,50
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Egyedi szolgaltatasmingségi kovetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011. (XII. 27.)

NMHH rendelet szerint:

Vallalt célértékek

dijcsomaghoz

MindGségi mutatok megnevezése le/feltoltés
[Mbit/s]

Garantalt le/feltoltési sebesség a 0,50 / 0,12 Mbit/s savszélességli WDSL 512K

. 0,05/ 0,03
dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 1,00 / 0,18 Mbit/s savszélességli WDSL 1MB

. 0,10/ 0,06
dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 1,50 / 0,20 Mbit/s savszélesség(i WDSL 1,5MB

. 0,15/ 0,09
dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 3,00 / 0,24 Mbit/s savszélességli WDSL 3MB 0,30/0,12
dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 5,00 / 0,30 Mbit/s savszélességli WDSL 5MB 0,50/0,18
dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 7,00 / 0,36 Mbit/s savszélességli WDSL 7MB 0,70/ 0,24
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10. szamu mellléklet

Szolgdltatdsok teriileti elérhet6ségei

1. Ajelen ASZF-ben annak kiadasa napjan érvényes teriileti szolgaltatasi lista érhet6 el. Az el6fizets
a valtozasokrdl (a kiadds napja 6ta eltelt id6szakban) a Szolgaltatd lGgyfélszolgdlatan

tdjékozddhat.

2. Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy egyedi feltételek elfogadasa esetén a jelen
felsorolasban nem szerepl6 terileteken is vallalja szolgdltatas nyujtasat. A Szolgaltatd a
szolgdltatasok elérhetGségét egyes terileteken, a szabad kapacitas fliiggvényében atmenetileg

korlatozhatja.

3. Aszolgaltatasok elérhetdségei a telepiilésnevek ABC sorrendjében.

Telepiilés
Sopron
Hegykd
Agyagosszergény
Iregszemcse
Petéhaza
Bakonyszentivan
Gyarmat
Szerecseny
Agfalva
Lovo
Koéphaza
Csikvand
Mosonmagyarovar
Ecs
Bakonykoppany
Morichida
Bény
Téapszentmiklos
Hidegség
Rébaszentandras
Cak
Fertdrakos
Béb
Kajarpéc
Sarrod
Tanakajd
Arpas

Rébatamasi

Szolgaltatasok
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP

Telepiilés

Fert6d
Fertéhomok
Babot

Pali

Péapa

Szany

Tét

Gyor
Nagycenk
Sopronhorpacs
Sopronkdvesd
Kimle
Hegyeshalom
Vaszar

Tap

Nyul
Réabapordany
Bagyogszovat
Nagygyimot
Koszeg

Velem
Rébacsécsény
Egyhazaskesz6
Gybr-Szabadhegy
Rum

Vitnyéd
Egyhazasradoc
Und

Szolgaltatasok

WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP

Telepiilés
Fertdszéplak
Kapuvar
Csapod
Ravazd
Péapateszér
Csorna
Felpéc
Sopronkéhida
Pereszteg
Balf
Harka
Lipot
Dunakiliti
Budapest
Ujkér
Dunasziget
Péapa-Borsosgyor
Kony
Fert6szentmiklos
Nyarad
Egyed
Veszkény
Bakonysziics
Janossomorja
Sorkifalud
Gyanogeregye
Tényd

Répcevis

Szolgaltatasok
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
ADSL VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
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Zsira
Székesfehévar
Rojtokmuzsaj
Koszegdoroszlo
Taplanszentkereszt
Magyargencs
Hédervar

Abda

Adacs

Adand

Agfalva
Albertirsa
Almosd
Alsogagy
Alsopahok
Alsovadasz
Andocs

Apagy
Aranyosapati
Arokt6

Aszof6

Attala
Babonymegyer
Badacsonytomaj
Bajansenye
Bakonya
Bakonysarkany
Balaton
Balatonederics
Balatonfoldvar
Balatonkeresztir
Balatonszabadi
Balatonszentgyorgy
Balatontjlak
Balmazujvaros
Banokszentgyorgy
Barbacs
Barsonyos
Bataszék
Becsehely
Bekecs

Beled

WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Gyaldka
Asvanyraro
Rabaszentmihaly
Lukacshaza
Vasszécseny
Sopron-Témalom
Abadszalok
Abony

Acsad

Agard
Aggtelek
Aldebr6
Alsoberecki
Alsonana
Alsopetény
Alsdzsolca
Andornaktalya
Aparhant

Arlo

Artand

Atany
Babdcsa

Babot
Badacsonytordemic
Bak
Bakonycsernye
Baktiittos
Balatonakali
Balatonendréd
Balatonfiired
Balatonmaria
Balatonszarszo
Balatonsz610s
Balkany

Bana

Béanréve

Barcs

Bata

Baté

Bedegkér
Bélapatfalva

Bercel

WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Malomsok
Kisunyom
Balogunyom
Készegszerdahely
Nemeskolta
Sarvar

Abasar

Acs

Acsteszér
Agasegyhaza
Ajak
Almasfizitd
Alsodobsza
Alsodrs
Alsoszolndk
Anarcs
Apatistvanfalva
Apc

Arnét

Aszalo

Atkar
Bébolna
Badacsony
Béagyogszovat

Bakonszeg

WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Bakonyszombathely |ADSL VOIP

Balassagyarmat
Balatonboglar
Balatonfenyves
Balatongyorok
Balatonrendes
Balatonszemes
Balatonudvari
Ballészog
Béanhorvati
Barand
Béardudvarnok
Bataapati

Bator

Bed6

Belecska

Berekboszormény

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Berekfiirdd
Berettyoujfalu
Berzence
Besenyszog
Bicsérd
Biharnagybajom
Bisse
Bocskaikert
Bodroghalom
Bodrogolaszi
Bddvaszilas
Boldva
Borsodivanka
Boézsva

Bokony
Bdsarkany
Budakeszi
Bugac
Biikkaranyos
Biikkszenterzsébet
Cegléd

Cigand
Csakanydoroszlo
Csany
Cserkeszodl6
Csengersima
Csépa

Csernely
Csobad
Csokakd
Csonkamindszent
Csokmo
Dalmand
Darvas
Dédestapolcsany
Demjén

Detek

Didsd
Dombdvar
Dormand

Dor

Dunaalmas-
Neszmély

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

Beremend
Berkesd
Besence
Bezenye
Bicske

Bikacs
Bocfolde
Bodajk
Bodrogkeresztar
Bogad

Bokod

Boly
Borsodnadasd
Bdcs

Bolcske
Budajend
Budaors
Bugacpusztahaza
Biikkabrany
Biikkszentkereszt
Ceglédbercel
Cirak
Csakberény
Csarnota
Csemd
Csenyéte
Cserépfalu
Cserszegtomaj
Csobaj
Csokonyavisonta
Csoér

Csurgb
Damak
Debrecen
Dejtar
Dencshaza
Detk
Dobogdkd
Dombrad
Dobrokoz
Dravafok

Dunabogdany

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

Beret

Berkesz
Besenydtelek
Biatorbagy
Biharkeresztes
Biri

Boconad
Bodony
Bodrogkisfalud
Bogécs

Boldog
Bonyhad

Bosta

Bohonye

Bony
Budakalasz
Bucsuszentlaszlo
Biik

Biikkdsd
Biittos
Cibakhaza
Csabrendek
Cséakvar
Cséaszar
Csenger

Csép
Cserhatsurany
Csincse
Csobanka
Csonkahegyhat
Csorna
Csurgénagymarton
Danszentmiklos
Decs
Demecser
Derecske
Didsberény
Domahéza
Domoszl6
Doge
Drégelypalank

Dunafalva

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP
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Dunafoldvar
Dunaszentgyorgy
Duzs

Ecsed

Eger
Egercsehi
Egerszalok
Egyhazaskozar
Enese
Erdébénye
Erdésmarok
Esztar

Fadd
Fazekasboda
Fehérgyarmat
Feked
Felsényék
Fels6ors
Fényeslitke
Fertéhomok
Filkehaza
Foldes

Fiizér
Fiizérradvany
Gagyapati
Gamas

Gatér

Gelénes
Gerjen
Geszteréed
Godre
Gorbehaza
Gutorfolde
Gyenesdias
Gyongyos
Gyongyospata
Gyongyostarjan
Gyor
Gyorgytarld
Gyo6r-Ménfocsanak
Gyérszentivan

Gyorijbarat

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Dunaszeg
Dunaszentmiklos
Ebes

Edelény
Egeracsa
Eger-Felnémet
Egerszolat
Emdd

Enying
Erdéhorvati
Erdételek

Ete

Farad
Fedémes
Fehérto
Felséberecki
Felsépahok
Felsotarkany
Fert6d
Fert6szentmiklos
Fonydd

Furta
Fiizérkajata
Fiizesabony
Gagyvendégi
Garadna
Gavavencslo
Gencsapati
Gersekarat
Girincs

Gonc
Gorcsony
Gyarmat
Gyirmot
Gyodngyos-Matrafiired
Gyodngyosoroszi
Gyodnk
Gyo6r-Bécsa
Gyorkony
Gyorsag
Gyortelek
Gyorujfalu

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Dunaszekcs6
Dunaszentpal
Ecs

Edve
Egerbakta
Eger Ipari Park
Egyhazasdaroc
Encs

Erd
Erdékovesd
Ersekvadkert
Facankert
Farmos
Fegyvernek
Fehérvarcsurgd
Felsényarad
Felsorajk
Felsovadasz
Fertéendréd
Fertdszéplak
Forré
Fiilopjakab
Fiizérkomlos
Gaborjan
Galosfa
Géardony
Gégény
Geresdlak
Gesztely
Goganfa
Gonyl

Graboce
Gyékényes
Gyomore
Gyongyo6shalasz
Gyongyossolymos
Gyor

Gyore
Gyorladamér
Gyorszemere
Gyé6rzamoly

Gyulakeszi

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Hagyarosborond
Hahot
Hajdthadhaz
Halaszi
Harkany
Hegyeshalom
Hejopapi
Hencse
Heréd
Hernadkak
Hernédszurok
Héviz
Hidvégardo
Hirics
Hollohaza
Hortobagy
Igal
Iregszemcse
Ivad

Izsak
Jankmajtis
Jarmi

Juta
Kadarkut

Kal

Képolna
Kaposfiired-3
Kaposvar
Karacsond
Karcag
Kazincbarcika

Kecskemét-
Hetényegyhéza

Kecskemét-Méntelek
Keleviz

Kenézls
Kerekegyhaza
Keszeg

Keszii

Kéty

Kimle

Kisbajcs

Kiscsécs

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Hajdusamson

Hajduboszormény

Hajdunanas
Hangony
Harsany
Hedrehely
Helvécia
Herceghalom
Héreg
Hernadnémeti
Hetes

Hidas
Himeshaza
Hobol
Homorud
Hosszuhetény
Ipacsfa
Istenmezeje
Ivanbattyan
Izs6falva
Janossomorja
Jaszkarajend
Kaba

Kajdacs

Kény
Képolnasnyék
Kaposszekeso
Kapuvar
Karad

Karcsa

Kavas

Kecskemét-Kadafalva

Kehidakustany

Kemecse
Kengyel
Kereki
Kesznyéten
Kéthely
Kétajfalu
Kincsesbanya
Kisbér
Kisfalud

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Hajdtszovat

Hajdudorog

Hajdtszoboszlo

Harc
Hatvan
Hegyké
Hencida
Hercegkut

Hernadcéce

Hernadszentandras

Heves
Hidasnémeti
Himod
Hodasz
Hort
Hogyész
Ipolyvece
Isztimér
Izmény
Jakabszallas
Jardanhaza
Josvafo
Kacsota
Kakasd
Kanya
Kaposfiired

Kaposszerdahely

Képtalanfa
Karasz
Karos
Kecskemét

Kecskemét-
Katonatelep

Kék
Kenderes
Kerecsend
Keresztéte
Keszthely
Kétpo
Kiliti

Kiralyegyhaza

Kiscar

Kisfiizes

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Kisigmand
Kiskore
Kismanyok
Kisrozvagy
Kistormas
Kocs
Kocsord
Komarom-Szony
Komoro
Konyér
Kovacshida
Kozarmisleny
Kolesd
Korom
Koroshegy
Kdszeg
Kunadacs
Kunhegyes
Kunszentmarton
Kura

Labod
Lajozsmizse
Latrany
Legénd
Lengyeltoti
Lesencetomaj
Levelek
Lispeszentadorjan
Lérinci

Ludas

Luzsok
Maégocs
Magyaratad
Magyarkeszi

Magyarszentmiklos

Malyi
Maraza
Mariakéménd
Marok
Martonvasar
Medina
Mesztegnyd

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Kishuta
Kiskunfélegyhaza
Kisnana
Kistjszallas
Kisvarda
Kocseér
Komadi
Komjati
Kompolt
Koéphaza
Kovacsszénaja
Kotaj

Kélcse
Koérmend
Korosszakal
Kételek
Kunbaracs
Kunmadaras
Kunszentmiklos
Kurityan
Lacacseke
Lak

Leanyfalu
Legyesbénye
Lenti
Létavértes
Levél
Lovasberény
Lov6
Lukacshaza
Mad

Magy
Magyarboly
Magyarnandor
Makkoshotyka
Mandok
Marcali
Mariapdcs
Martfi
Matészalka
Megyaszd

Mezdbcsat

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Kisjakabfalva
Kisléta
Kisoroszi
Kisunyom
Kisvejke
Kocsola
Komarom
Komlo

Kony

Korlat
Kovacsvagas
Kokény
Komlo
Kornye
Korostetétlen
Kdvagotottos
Kuncsorba
Kunszallas
Kunsziget
Kutas
Ladbesenyd
Lakitelek
Lébény
Lengyel
Lepsény
Letenye
Liptod
Lovaszhetény
Lovopetri
Lulla
Madocsa
Magyaralmas
Magyarkeresztar
Magyarszék
Maklar
Manfa

Marfa
Markaz
Martonfa
Mecseknadasd
Meéra

MezOkeresztes

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Mezdkovesd
Mezbors
Mezoétar
Mikepércs

Mindszentgodisa

Miskolc-Szirma
Mocsa
Molnaszecséd
Monosbél
Mor

Mozsgd
Mucsony
Murga
Nagyatad
Nagyberki
Nagydobos
Nagyhalasz
Nagyigmand
Nagykapornak
Nagykovacsi
Nagykort
Nagypall
Nagyréde
Nagyszentjanos
Nagyvejke
Naszaly
Nemesvid
Nikla

Noszvaj
Novajidrany
Nyékladhaza
Nyirbator
Nyirbogat
Nyiregyhaza
Nyiracsad
Nyiregyhaza-
Orokosfold
Nyirgyulaj
Nyarmeggyes
Nyirtelek
Ofehérté

Olaszliszka

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Mez6nagymihaly
Mez6szemere
Mihalyi
Mikoéfalva
Miskolc

Miskolc-Tapolca
Moha

Monaj
Monostorapati
Mosonmagyardvar
Mocsény
Murakeresztar
Nadasd
Nagybajom
Nagycenk
Nagydorog
Nagyharsany
Nagykallo
Nagykereki
Nagykozar
Nagymanyok
Nagypeterd
Nagyrozvagy
Nagytotfalu
Nagyvisny6
Nemesbikk
Németkér
Nogradkovesd
Nova
Nyarlorinc
Nyim
Nyirbéltek
Nyircsaholy

Nyiregyhaza-Kertvaros
Nyiregyhaza-Nyirsz610s

Nyiregyhaza-Sostohegy

Nyiri
Nyirpazony
Nyirtura
Ohid

Onga

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Mezonyarad
Mezotarkany
Mikebuda
Mikohaza
Miskolc-
Martintelep
Miszla
Mohacs
Monok
Monyorod
Mosonszentmiklos
Mucsfa
Muraszemenye
Néadudvar
Nagyberény
Nagycsécs
Nagyfiiged
Nagyhuta
Nagykanizsa
Nagykonyi
Nagykoros
Nagynyarad
Nagyrabé
Nagyszokoly
Nagyvarsany
Napkor
Nemeske
Nézsa
Noégradsap
Novaj
Nyarsapat
Nyiradony
Nyirbogdany
Nyircsaszari
Nyirabrany
Nyiregyhaza-Oros

Nyiregyhaza-Zenta

Nyirmada
Nyirtass
Nyul
Olasz
Orci

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP

ADSL VOIP
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Ordacsehi
Ormosbanya
Ostoros
Ocsény
Orhalom
Ortilos
Pacsa

Paks
Palkonya
Pamlény
Papos
Paradsasvar
Patroha
Pazmand
Pécsudvard
Pér
Pereszteg
Petnehaza
Petohaza
Pilisjaszfalu
Pilisszentivan
Pincehely
Pocsmegyer
Pokaszepetk
Pomaz
Porrogszentkiraly
Pusztafalu
Putnok
Rébakecol
Rajka
Rakamaz
Ravazd
Rédics
Révfiilop
Ricse
Rozsaly
Sagvar
Sajohidvég
Sajoors
Sajoszoged
Sarazsadany

Sarmellék

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Orfi ADSL VOIP
Oroszlany ADSL VOIP
Ozd ADSL VOIP
Ocsod ADSL VOIP
Oriszentpéter ADSL VOIP
Otvoskonyi ADSL VOIP
Péaka ADSL VOIP
Palhaza ADSL VOIP
Palmonostora,Palotabozsok | ADSL VOIP
Pannonhalma ADSL VOIP
Péprad ADSL VOIP
Paszab ADSL VOIP
Patvarc ADSL VOIP
Pécs ADSL VOIP
Pécsvarad ADSL VOIP
Perbal ADSL VOIP
Perkupa ADSL VOIP
Pet6fibanya ADSL VOIP
Pilisborosjend ADSL VOIP
Pilisvorosvar ADSL VOIP
Pilisszentkereszt ADSL VOIP
Pisko ADSL VOIP
Pocspetri ADSL VOIP
Polgar ADSL VOIP
Porcsalma ADSL VOIP
Porboly ADSL VOIP
Pusztaszemes ADSL VOIP
Piispokladany ADSL VOIP
Rébatamasi ADSL VOIP
Rakaca ADSL VOIP
Rékoéczifalva ADSL VOIP
Recsk ADSL VOIP
Regoly ADSL VOIP
Révleanyvar ADSL VOIP
Romhény ADSL VOIP
Rézsaszentmarton ADSL VOIP
Sajobabony ADSL VOIP
Sajokaza ADSL VOIP
Sajosenye ADSL VOIP
Sajovamos ADSL VOIP
Sarand ADSL VOIP
Sarospatak ADSL VOIP

Orgovany
Osli

Ozora
Okoritofiilpds
Orményes
Ottevény,Pacin
Pakozd

Palfa
Paloznak

Pap

Parad

Patak

Paty
Pécs-Szabolcsfalu
Pellérd
Perecse
Pétervasara
Petofiszallas
Piliscsaba
Pilisszanto
Pilisszentlaszlo
Pocsaj
Pogany
Polgardi
Poroszlo
Priigy
Pusztavam
Rabacsécsény
Ragaly
Rakacaszend
Rékocziujfalu
Réde

Rétsag

Rezi
Romonya
Rum
Sajoecseg
Sajokeresztur
Sajoszentpéter
Saly

Sarhida

Sarrod

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Sarrétudvari
Sasd

Selyeb

Sényd
Sérseksz616s
Simontornya
Siofok-Kiliti
Som
Somogybabod
Somogyjad
Soponya
Sopronkdvesd
Sojtor

Surd
Szabadszallas
Szakadat
Szakszend
Szalaszend
Szanda
Szarfold
Szaszfa
Szederkény
Szegilong
Szelevény
Szemere

Szenna
Szentdomonkos

Szentgotthard
Szentliszl6
Szerencs
Szilsarkany
Szigetmonostor
Szin

Szolnok
Szomaod
Szuhakallo
Szticsi
Tahitotfalu
Taktakenéz
Tamasi
Tapiosz616s

Tarcal

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Sarszentldrinc
Sata

Sellye
Seregélyes
Siklos

Sidagard

Sirok

Somberek
Somogyegres
Somogysimonyi
Sopron

Sormas

Sukoro

Stimeg
Szabadszentkiraly
Szakcs

Szalanta
Szalkszentmarton
Szany

Szarliget
Szaszvar
Szedres
Székesfehérvar
Szemely
Szendehely

Szenta
Szentendre

Szentkiraly
Szentlérine
Szikszo
Szilvas
Szigetvar

Szirmabeseny6

Szolnok-Szandasz0610s

Szorosad

Szulok

Sziir

Taktab4j
Taliandorogd
Tapidgyorgye
Téaplanszentkereszt
Tard

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Sarud
Satoraljaujhely
Semjén
Serényfalva
Simonfa
Siofok
Solymar
Somogyapati
Somogyfajsz
Somogyvar
Sopron-Balf
Soskut

Sar
Szabadbattyan
Szajol
Szakoly
Szalonna
Szamolya
Szarazd
Szarvaskend
Szazhalombatta
Szegi
Szekszard
Szemenye
Szendrd
Szentbaldzs
Szentendre-
Pismany
Szentlaszld
Szepetnek
Szil
Szilvasvarad
Szihalom
Szolad
Szombathely
Szokéd
Sziigy

Téc
Taktaharkany
Tallya
Tapidszele
Ostffyasszonyfa

Téarnazsadany

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
WLAN VOIP
ADSL VOIP
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Tardona
Tarnalelesz
Tarnaszentmaria

Taszar

Tatabanya-Fels6galla

Tenk

Teskand
Tiboltdarée
Tiszaalpar
Tiszabezdéd
Tiszaderzs
Tiszainoka
Tiszakarad
Tiszaladany
Tiszanagyfalu
Tiszapalkonya
Tiszasas
Tiszatardos
Tiszavasvari
Tokaj

Tolna
Tornyosnémeti
Torvaj

Tok

Torokszentmiklos

Tarkeve

Tiirje

Ujiraz

Ujszasz
Ujudvar
Vagashuta
Vamosgyork
Vamosujfalu
Vardomb
Vasalja
Vasarosnamény
Vasszentmihaly
Vat

Vécs

Verpelét
VértesszOl6s
Himod

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
WLAN VOIP

Tardos
Tarnaméra
Tarnok

Tata

Telki

Tépe

Tét

Tihany
Tiszababolna
Tiszabd
Tiszafoldvar
Tiszajend
Tiszakécske
Tiszalok
Tiszandna
Tiszapiispoki
Tiszaszentimre
Tiszateny6
Tiszavarkony
Tolcsva
Tolnanémedi
Tornyospalca
Toszeg
Toltéstava
Tortel
Tarony
Tyukod
Ujléta
Ujszentgyorgy
Urém
Vajdacska
Véamosoroszi
Vallaj
Varosfold
Vésarosdombo
Vasmegyer
Vasvar

Veijti
Véménd
Vértesbogar
Vése

Vezseny

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Tarjan
Tarnadrs
Tass
Tatabanya
Tengelic
Tereske
Tevel
Tinnye
Tiszabercel
Tiszacsermely
Tiszaigar
Tiszakanyar
Tiszakdirt
Tiszaluc
Tiszadrs
Tiszaroff
Tiszasz616s
Tiszatjvaros
Tiszazug
Told

Tordas
Torony
Totszerdahely
Torokbalint
Tunyogmatolcs
Tuzsér
Ujfehérto
Ujmohacs
Ujszilvas
Vadosfa
Vajszlo
Vamospéres
Varalja
Varsad
Vasarosfalu
Vasszécsény
Vatta
Velence
Vép
Vértessomld
Szilsarkany
Villany

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Villanykovesd
Viss
Vonyarcvashegy
Zagyvaszanto
Zala
Zalaboldogfa
Zalahalap
Zalalovo
Zalaszentbaldzs
Zalatarnok
Zéamoly
Zengo6varkony
Zséka

Zsujta
Bony-Sz616hegy
Gyorasszonyfa
Rébaszentmiklos
Aba

Abautjalpar
Abatijszanto
Abod

Acsalag

Adorjas
Ajkarendek
Alap

Algyd
Almasfiizitd
Alsébogat
Alsonyék
Alsoszenterzsébet
Alsészuha
Ambroézfalva
Apacatorna
Apatvarasd
Aranyosgadany
Arpas

Aszar

Babarc

Badacsonylabdihegy

Baglad
Bajcsa
Bakhaza

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Visegrad
Visz
Zadorfalva
Zahony
Zalaapati
Zalacsany
Zalakaros
Zalaszabar
Zalaszentgrot
Zalkod

Zanka

Zics

Zsambék
Zsurk
Sorokpolany
Bakonypéterd
Sorkikapolna
Aba-Belsébarand
Abaujkeér
Abatjszolnok
Abrahamhegy
Adasztevel
Ag

Aka

Alattyan
Alibanfa
Almashaza
Alsémocsolad
Alsoérajk
Alsdszentivan
Alsotelkes
Andrasfalva
Apaj

Aporka

Arka
Asotthalom
Aszod
Babarcsz610s
Bag

Bagod

Bajna

Bakoca

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Visonta
Vitnyéd
Zagyvarékas
Zakany

Zalabér
Zalaegerszeg
Zalakomar
Zalaszanto
Zalaszentivan
Zamardi

Zavod

Zomba
Zselicszentpal
Feketeerdd
Tarjanpuszta
Veszprémvarsany
Alsotold
Abaliget
Abaujlak
Abatjvar

Acsa
Adorjanhaza
Agyagosszergény
Alacska
Alcsutdoboz
Almamellék
Almaskeresztur
Alsénemesapati
Alséregmec
Alsdszentmarton
Alsoujlak
Annavolgy
Apatalva

Arak
Arpadhalom
Asvéanyraro
Ata
Babosdobréte
Bagamér

Baj

Bajot
Bakonybank

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Bakonybél
Bakonyjako
Bakonyoszlop
Bakonysag
Bakonyszentlaszlo
Baks
Baktalorathaza
Balatonakarattya
Balatonberény
Balatonfékajar
Balatonkenese
Balatonmariafiird6
Balatonvilagos
Balogunyom
Band

Bar

Baracska

Baranyaszentgyorgy

Barnag
Batida

Batorliget
Bazakerettye
Becske

Békas
Békésszentandras
Beleg
Beloiannisz
Benczurfalva
Bérbaltavar
Berente
Bernecebarati
Besenyod
Beszterec
Bezi
Biharugra
Bize

Boda
Bodorfa
Bogdasa

Bojt
Boldogasszonyfa
Boncodfélde

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Bakonygyepes
Bakonykoppany
Bakonypéterd
Bakonyszentivan
Bakonysziics
Baksa

Balajt
Balatonaliga
Balatoncsicso
Balatonflizf
Balatonlelle
Balaton4szod
Balinka

Balsa

Banfa

Barabas
Baranyahidvég
Barlahida

Basal

Batonyterenye

Battonya
Bazsi
Becsvolgye
Békés
Bekdlce
Belezna
Belsosard
Benk
Beregdaroc
Berhida
Berzék
Beskehaza
Bezedek
Bihardancshéaza
Bikal

Boba
Bodalyabér
Bodrog
Bogyiszlo
Bokahaza
Bolhas

Bonnya

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Bakonygyir6t
Bakonynana
Bakonypoloske
Bakonyszentkiraly
Bakonytamasi
Baktakék
Balastya
Balatonalmadi
Balatoneserics
Balatonhenye
Balatonmagyarod
Balatonszepezd
Balinka-Eszény
Balvéanyos

Bank

Baracs
Baranyajend
Barna,

Basko

Batonyterenye-
Kisterenye

Batyk

Béb
Bejcgyertyanos
Békéscsaba
Bélavar
Bélmegyer
Belvardgyula
Bér
Beregsurany
Berkenye
Besenyeszog
Besnyo
Bezeréd
Bihartorda
Birjan
Bocska
Bodonhely
Bogadmindszent
Bogyoszlo
Bokor

Bolho
Bordany

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
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Borgata
Borsfa
Botpalad
Bozsok
Bodehaza
Borcs
Boszénfa
Buj
Biikkszék
Biissii

Cece

Celldomolk-Izsakfa

Chernelhdazadamonya

Csabacstid
Csafordjanosfa
Csakany
Csanadpaota
Csanyoszro
Csardaszallas
Csatar
Csebény
Csehbanya
Csempeszkopacs
Csénye

Cserdi
Cserhathalap
Csertalakos
Csesztreg
Csibrak

Csitar

Csoma
Csongrad
Csorna-Foldsziget
Csode
Csomend
Csonge
Csordtnek
Dabronc

Dég

Dan

Darné

Debercsény

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Borjad
Borszorcsok
Botykapeterd
Bo6

Bogote
Borzonce
Bucsu

Bujak
Biikkszentmarton
Cak
Cégénydanyad
Cered

Ciko
Csabaszabadi
Csaholc
Csanadalberti
Csanig

Csapi

Csaroda
Csatasz0g
Cseghimindszent
Csehi

Csengele
Csepreg
Cserénfa
Cserhatszentivan
Csertd
Csesztve
Csikost6ttos
Csokvaomany
Csomad
Csongrad-Bokros
Csorvas

Csogle
Csomodér
Csornyefold
CsOsz

Dabrony

Déka
Daraboshegy
Darnozseli
Debrecen-Bank

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Borosberény
Borzavar
Bozzai

Bode

Bolcse
Borzsonyliget
Bucsuta
Buzsak
Biiriis
Cakohaza
Celldomolk
Cered-Tothjfalu
Cin

Csabdi
Csajag
Csanadapaca
Csanyberek
Csapod
Csaszlo
Csatka
Csegold
Csém
Csengerujfalu
Csér
Cserépvaralja
Cserkut
Csesznek
Csetény
Csipkerek
Csolnok
Csombard
Csopak

Csot

Csokoly
Csomor
Csorog
Csovar

Dad

Démoc
Darany
Daruszentmiklos

Debrecen-Jozsa

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Debréte
Dénesfa
Dévavanya
Dinnyés
Dioskal

Doboz

Doéc
Dombegyhaz
Domonyvolgy
Doroghaza
Dobroce
Doémsod

Dotk
Dréavacsepely
Dravakeresztar
Dravaszabolcs
Dravatamasi
Duka
Dunakeszi
Dunasziget
Ebergdc
Ecseny
Egeralja
Egerfarmos
Egervolgy
Egyek-Telekhaza
Egyhazasgerge
Egyhazashollos
Elek

Encsencs
Eperjes

Epol
Erdokertes

Erk

Erzsébet
Esztergalyhorvati
Etyek
Fadd-Dombori
Farkasgyepii
Felcsut

Felpéc

FelsOegerszeg

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Dég
Derekegyhéza
Devecser
Digjend
Diosviszlo
Dobri

Domand
Dombiratos
Dorkotanya
Dozmat
Dobronte
Dorgicse
Dovény
Dravagardony
Dravapalkonya
Dravaszerdahely
Dubicsany
Dunaalmas
Dunakiliti
Dunaujvaros
Ecseg

Edde
Egeraracsa
Egerlovo
Egyed
Egyhazasdengeleg
Egyhazasharaszti
Egyhazaskeszo
Ellend
Endrefalva
Eperjeske
Ercsi

Erdokiirt
Erpatak
Esdésmecske
Esztergom
Fébianhaza

F4j

Farkaslyuk
Feldebro
FelsOcsatar

Fels6gagy

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP

Délegyhaza
Deszk
Dinnyeberki
Diosjend
Doba
Dobronhegy
Domaszék
Domony
Dorod
Doborhegy
Domos
Doroske
Dravacsehi
Dréavaivanyi
Dravapiski
Drévasztara
Dudar
Dunaharaszti
Dunaremete
Dunavarsany
Ecsegfalva
Egerag
Egerbocs
Egervar
Egyek
Egyhazasfalu
Egyhazashetye
Egyhazasradoc
Elészallas
Endréc
Eplény
Ercsi-Sinatelep
Erdétarcsa
Ertény
Eszteregnye
Etes
Féabiansebestyén
Fancsal
Feketeerdd
Felgy6
Felsddobsza

Fels6kelecsény

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
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Felsdlajos
Fels6petény
Felsdszentmarton
Fels6zsolca
Fertéboz
Folyas
Forraskut
Foldsziget
Fiile
Fiilophaza
Fiizesgyarmat
Gaborjanhaza
Gadany
Gagybator
Galgahéviz
Ganna
Garbolc
Gasztony
Gecse

Gelse

Gérce
Gerényes
Gétye

Gige
Gombosszeg
Gosztola
Godorhaza
Golle
Gorcsonybodoka
Gulacs
Gyepiikajan
Gyomaendréd
Gyongyosfalu
Gyo6r-Gyirmoét
Gyo6rsovényhaz
Gyula

Gyulaj

Gyur6

Gylire
Hajd6samson
Hajmaskér
Halasztelek

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Felsomarac
Felséregmec
Felsotelekes
Feny6fo
Fert6érakos
Fond

Fot

Fonyed
Fiilesd
Fiilposdaros
Fuzfégyartelep
Gacsaly
Gadna
Galambok
Galgamacsa
Gént

Garé
Gavavencselld
Gelely
Gelsesziget
Gerde

Gerla

Gibart
Gilvanfa

Gor

God
Godrekeresztar
GOmorszo616s
Gorgeteg
Gyaldka
Gyermely
Gyoro
Gyongyosmellék
Gyo6r-Gyodrszentivan
Gyorvar
Gyulafiratot
Gyulavari
Gyligye
Gylirlis
Hajdubagos
Haléap
Halimba

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Fels6nana
Felsdszenterzsébet
Felsotold
Ferencszallas
Fityehaza
Fony

Foldeak
Fuldkéres
Filop

Fiirged
Fizvolgy
Gadacs
Gadoros
Galgagyork
Galvacs
Garabonc
Gargaguta
Géberjén
Gellénhaza
Gemzse
Gerendas
Geszt

Gic

Golop
Gordisa
Godollé
Godreszentmarton
Goncruszka
Gosfa
Gyanodgergye
Gyod
Gyongyfa
Gydrasszonyfa
Gyo6rocske
Gyugy
Gyulahaza
Gyulavaroserdd
Gyilimo6lcsény
Hécs

Hajmas
Halasto

Halmaj

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Halmajugra
Hansagliget
Harka

Harskut
Hegyesd
Hegyhatmaroc

Hegyhatszentmarton

Hegymeg
Hejce
Hejokiirt
Herencsény
Hermanszeg
Hernadpetri
Hernyék
Hetvehely
Hevesvezekény
Hidegkut
Hollad
Homokkomarom
Homrogd
Horpacs
Horvéatzsidany
Hosszupereszteg
Hoszto
Hugyag
Husztot
Ibrany

Igrici

Ikervar
Ikl6dborddce
Illocska

Inke
Ipolyszog
Irota

Istvandi

Ivan

Jagomak
Jakfalva

Janoshaza

Jaszalsoszentgyorgy

Jaszberény

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Jaszfelsoszentgyorgy |/ADSL VOIP

Halogy

Hantos

Haromfa
Hassagy
Hegyfalu
Hegyhatsal
Hegyhatszentpéter
Hegyszentmarton
Hejoébaba
Hejészalonta
Herend
Hernadbiid
Hernadszurdok
Hét

Hetyef6
Hévizgyork
Hidegség
Holloko

Homokszentgydrgy

Hont
Horvathertelend
Hosszthat
Hosszviz
Hotto

Hunya

Ibafa

Igar

Tharos

Iklad

Ikrény

Imola

Inota
Ipolytarnoc
Isaszeg
Iszkaszentgyorgy
Ivancsa

Jak

Jako

Janoshida
Jaszapati
Jaszboldoghéza

Jaszfényszaru

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Hangacs
Haraszifalu
Héaromhuta
Hédervar
Hegyhathodasz
Hegyhatszentjakab
Hegymagas
Héhalom
Hejokeresztur
Helesfa
Heresznye
Hernadkéres
Hernadvécse
Hetefejércse
Hevesaranyos
Hidanémeti
Hodmezovasarhely
Homokbddoge
Homokterenye
Horany
Horvatlovo
Hosszupalyi
Hosszuvolgy
Hovej
Hunyadfalva
Iborfia
Igar-Vamszol6hegy
Thész
Iklanberény
Iliny

Inéncs
Ipolydamasd
Ipolytdlgyes
Ispank

Iszkéz
Ivandarda
Jakfa

Jand

Jaszagd
Jaszéarokszallas
Jaszdozsa

Jaszivany

ADSL VOIP
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Jaszjakohalma
Jasszentandras
Jend

Hatoly
Kadafalva
Kajaszo

Kald
Kallosemjén
Kalocfa
Kamond
Kényavar
Kapoly
Kaposhomok
Kapospula
Kaptalantoti
Karako
Karancsberény
Karancssag
Kardosrét
Kartal
Kaszaper
Katafa

Kazar
Kecskéd
Kéked

Keléd
Kemendollar
Kemenesmihalyfa
Kemenesszentmarton
Kémes

Kenéz
Kercseliget
Kerepes
Kerkakutas
Kerkateskand
Keszoéhidegkut
Kétegyhaza
Kétvolgy
Kirald
Kisapati
Kisasszond

Kisbajom

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Jaszkisér
Jasztelek
Jobahaza
Kacorlak
Kadarta

Kakics

Kallo
Kalmancsa
Kaloz

Kano6
Képlnasnyék
Kaposf6
Kaposkeresztar
Kaposujlak
Kapuvar-Ontésmajor
Karakoszoresok
Karancskeszi
Kardos
Karmacs

Kasad

Kaszo
Katalinpuszta
Kazsmark
Kecskemét-Méntelep
Kékesd
Kelemér
Kemeneskapolna
Kemenespalfa
Kemenesszentpéter
Kemesdarotfa
Kenyeri
Kerecseny
Kerkabarabas
Kerkaskéapolna
Kérsemjén
Kesztole
Kétérkoz
Kevermes
Kiralyhegyes
Kisapostag
Kisasszonyfa

Kisbarapati
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Jaszladany

Jéke

Jobbagyi

Kécs

Kajarpéc
Kalazno
Kallosd
Kalméanhéza
Kém
Kantorjanosi
Kapolcs
Kaposgyarmat
Kaposmérd
Képtalanfiired
Kéra
Karancsalja
Karancslapujté
Kardoskut
Karolyfalva
Kastélyosdombd
Katadfa
Katonatelep
Kazsok

Kékcese

Kékkut
Kemence
Kemenesmagasi
Kemenessomjén
Keménfa
Kemse
Kercaszomor
Kerékteleki
Kerkafalva
Kerkaszentkiraly
Kerta
Kétbodony
Kétsoprony
Kiliman
Kiralyszentistvan
Kisar

Kisbabot
Kisbarkany

ADSL VOIP
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Kisberény
Kisbodak
Kiscsehi
Kisdobsza
Kisgorbd
Kishajmas
Kisherend
Kiskassa
Kiskorpad
Kislang
Kisléd
Kisnamény
Kispalad
Kisrakos
Kissomlyo
Kistarcsa
Kistolmacs
Kisvasarhely
Kiszsidany
Kisszentmarton
Klarafalva
Kolontar
Komloska
Kondoros
Koros
Kozard
Kocesk
Komlad
Kordsnagyharsany
Korosszegapati
Koszegpaty
Kotegyan
Kdvagotottds
Kozépbogard
Kunagota
Kurd
Kutvolgy
Kiilsovat
Lad
Lajosmizse
Lakocsa

Lapancsa

ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Kisberzseny
Kisbucsa
Kiscsosz
Kisdorog
Kisgyalan
Kisharsany
Kishertelend
Kiskinizs
Kiskunlachaza
Kislippo
Kismarja
Kisnémedi
Kispali
Kisrécse
Kistamasi
Kistelek
Kistotfalu
Kisvaszar
Kisszékely
Kissziget
Kokad
Komlodtotfalu
Kondé
Koppéanyszanto
Kosd
Kozmadombja
Kokot
Komord
Korostarcsa
Készarhegy
Kdszegszerdahely
Kovagoors
Kovegy
Krasznokvajda
Kup
Kustanszeg
Kiibekhaza
Kiingos
Ladanybene
Lakhegy
Lanycsok
Lapisto
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Kisbesztence
Kisbudmér
Kisdér
Kisecset
Kisgyor
Kishartyan
Kishodos
Kiskore
Kiskutas
Kislok
Kismaros
Kisnyarad
Kispirit
Kissikator
Kistapolca
Kistokaj
Kisvarsany
Kiszombor
Kisszekeres
Kisszdl6s
Kolocsa
Komlosd
Kondorfa
Koronco
Kospallag
Koblény
Kolked
Korosladany
Korosujfalu
Koszegdoroszlo
Kotcse
Ko6vagoszolos
Koveskal
Kulcs

Kupa
Kutaso
Kiils6sard
Labatlan
Lajoskomarom
Lakihegy
Lépafé
Laskod
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Lasztonya

Léh
Lendvajakabfa
Lesenceistvand
Lickovadamos
Lipot

Litér

Loécs

Lothard
Lovaszpatona
Ludéanyhalaszi
Magyarbanhegyes
Magyaregres
Magyargencs
Magyarlak
Magyarnadalja
Magyarszerdahely
Magyartés
Makad
Malyinka
Marcalgergelyi
Mariakalnok
Marko

Maroéc
Marokpapi
Martonyi
Matraballa
Matranovak
Matyasdomb
Maéza

Mecsér
Megyehid
M¢hkerék
Mencshely
Mérges
Mersevat
Mesterszallas
Mezoberény
Mezéfalva
Mezohék
Mez6ladany

Mez66rs

ADSL VOIP
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Lazi
Lénarddaroc
Lentikapolna
Letkés

Liget

Lippo

Litka

Lokat

Lovas
Lokoshaza
Magléca
Magyarcsanad
Magyarfold
Magyarhertelend
Magyarlukafa
Magyarpolany
Magyarszombatfa
Majoshaza
Mako

Mand
Marcalto
Marianosztra
Markoéc
Marécsa
Maroslele
Matko
Matraderecske
Matraszele
Matty
M¢atészalka
Medgyesbodzas
Megyer
M¢htelek
Ménesjaraspuszta
Meérk
Mesterhaza
Meszes
Mez6csokonya
Mezbgyan
Mezdékomarom
Mezdlak
Mezépeterd

ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Leanyvar
Lendvadedecs
Lesencefalu
Libickozma
Ligetfalva

Liszo

Litke

Lonya

Lovaszi
Lucfalva
Magosliget
Magyaregregy
Magyargéc
Magyarhomorog
Magyarmecske
Magyarsallos
Magyartelek
Majs

Malomsok
Maény
Mariahalom
Markhéza
Markotabddoge
Marokfold
Martély
Matraalmas
Matrahaza
Matraszentimre
Matyus
Mecsekpdloske
Medgyesegyhaza
Meggyeskovacsi
Mekényes
Merenye
Mernyeszentmiklos
Mesteri

Meszlen

Mezéd
Mezbhegyes
Mezbékovacshaza
MezOémegyer

Mezdsas
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Mezbszentgyorgy
Mihald
Mihalyhéaza
Mikosszéplak
Mindszent
Misefa

Miskolc-
Tapolcafiired

Mogyoroska
Molvany
Moragy
Morichida
Mosontjhely
Muraratka
Nadap

Nagy

Nagyar
Nagybanhegyes
Nagyborzsony
Nagycsepely
Nagydobsza
Nagyesztergar
Nagygyimot
Nagyhodos
Nagykaracsony
Nagykorpad
Nagykutas
Nagyloc
Nagylozs
Nagymizdo
Nagypirit
Nagyrakos
Nagysap
Nagyszékely
Nagyszokoj
Nagytevel
Nagyut
Nagyveleg
Nak

Négyes

Nemesapati
Nemesbiik

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
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ADSL VOIP

ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP

Mezbszilas
Mihalyfa

Mike

Milejszeg
Mindszentkalla
Miskolc-Hej6csaba

Mogyorod

Mohora
Monostorpalyi
Moérahalom
Mosdos
Mucsi
Murony
Nadasdladany
Nagyacsad
Nagybajcs
Nagybarca
Nagybudmér
Nagycserkesz
Nagyecsed
Nagygeresd
Nagyhajmas
Nagyivan
Nagykeresztar
Nagykokényes
Nagylak
Nagyloc-Zsunypuszta
Nagymagocs
Nagyoroszi
Nagyprod
Nagyrécse
Nagysimonyi
Nagyszekeres
Nagytalya
Nagytilaj
Nagyvaty
Nagyvenyim
Narai
Nekézseny

Nemesborzova

Nemescso

ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
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ADSL VOIP

ADSL VOIP
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Mez6zombor
Mihalygerge
Mikekaracsonyfa
Milota
Mindszentpuszta

Miskolc-Pereces
Mogyorosbanya

Molnari
Monoszld
Moricgat
Mosonszolnok
Mubhi

Nabrad
Nagocs
Nagyalasony
Nagybakonak
Nagybarkany
Nagycsany
Nagydém
Nagyér
Nagygorbo
Nagyhegyes
Nagykamaras
Nagykinizs
Nagykolked
Nagylengyel
Nagylok
Nagymaros
Nagypali
Nagyrada
Nagyrév
Nagyszakacsi
Nagyszénas
Nagytarcsa
Nagytoke
Nagyvazsony
Nagyvenyim-
Meélykut
Narda
Nemeke
Nemesbdd

Nemesdéd

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP

ADSL VOIP
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Nemesgorzsony
Nemeshetés
Nemeskisfalud
Nemesladony

Nemespatrod

Nemessandorhaza

Nemesszalok
Németfalu
Nick
Nogradmegyer
Noérap
Nyalka
Nyézsda
Nyirbarand
Nyiribrony
Nyirkata
Nyirlugos
Nyirmihalydi
Nyirtét
Nyogér
Obarok
Ofalu
Okorag
Olaszfalu
Oold

Onod
Orbanyosfa
Oroshaza
Orosztony
Oszko
Ozdfalu
Olbs
Orbottyan
Orménykt
Osi

Ottomos
Padar
Pélfiszeg
Palmény
Palotabozsok
Pamuk

Panyola

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Nemesgulacs
Nemeskér
Nemeskocs
Nemesmedves
Nemesrado

Nemesvamos

Nemesszentandras

Nemti

Nograd
Nogradsipek
Noszlop
Nyarad
Nyirad
Nyirderzs
Nyirjako
Nyirkércs
Nyirmartonfalva
Nyirparasznya

Nyirvasvari

Nyugotszenterzsébet

Obudavar
Ofdldedk
Okorvolgy
Olcsva
Olmod
Opalyi
Orfalu
Oroszi
Ortahaza
Oszlar
Ozmanbiik
Omboly
Oreglak
Orvényes
Oskii
Pacin
Pakod

Pali
Palmonostora
Palotas
Pankasz

Papkeszi

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Nemeshany
Nemeskeresztar
Nemeskolta

Nemesnép

Nemesrempehollds

Nemesvita
Németbanya
Neszmély
Nogradmarcal
Nogradszakal
Ndtincs
Nyergesujfalu
Nyirapat
Nyirgelse
Nyirjkarasz
Nyirlové
Nyirmeggyes
Nyirpilis
Nyomar
Obany

Ocsad

Okany
Olaszfa
Olcsvaapati
Oltarc
Opusztaszer
Ormandlak
Oroszlo
Ostffyasszonyfa
Osztopan

Ocs

Or
Orimagyarésd
Osagard
Ottevény
Pécsony

Palé

Palmajor
Palosvorosmart
Pélyod
Panyok

Papoc
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Parasznya
Pasztori
Patapoklosi
Patosfa
Pecol
Pécsely
Penc

Penyige

Peremarton gyartelep

Perkatta
Péterhida
Petémihalyfa
Pettend
Pilismarot

Piricse
Poganyszentpéter

Porndapati
Porrogszentpal
Posfa

Poloske
Posténypuszta
Puszataapati
Pusztacsd
Pusztaegres
Pusztamagyardd
Pusztamonostor
Pusztaszabolcs
Pusztazamor
Piispokhatvan
Rabacsanak
Rabapatona
Rébaszentandras
Rabaszentmiklos
Rabcakapi
Réckeve
Radockolked
Réksi

Rapoka

Ratka

Regenye
Répcelak

Répcevis

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Pészt6

Pat

Patca
Pazmandfalu
Pécsbagota
Pécsudvar
Penészlek
Pere

Perenye
Perdcsény
Pétfiirdd
Petrikeresztur
Piliny
Pinkamindszent

Pitvaros
Polany

Porpéc
Porszombat
Potony
Po616skefd
Potréte
Pusztaberki
Pusztadobos
Pusztahencse
Pusztamérges
Pusztaottlaka
Pusztaszentlasz16
Piiski
Piispokmolnari
Rabagyarmat
Réabapordany
Rébaszentmarton
Rabatotfalu
Récalmas

Rad
Radostyan
Ramocsa
Rapolt

Ratot
Remeteszdl6s
Répceszemere

Resznek
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Pészt6-Hasznos
Patalom
Patka

Pécel
Pécsdevecser
Pély
Pénzesgyor
Pereked
Peresznye
Peterd
Pethohenye
Petrivente
Piliscsév
Pinnye

Pocsa

Polgardi-
Ipartelepek

Porrog

Porva

Potyond
Pordefolde

Pula
Pusztacsalad
Pusztaederics
Pusztakovacsi
Pusztamiske
Pusztaradvany
Pusztaszer
Piisokladany
Piispokszilagy
Rabahidvég
Rébasebes
Rabaszentmihaly
Rabat6ttos
Réckeresztir
Radfalva

Rakos
Ramocsahaza
Rasonysapberencs
Regéc

Répashuta
Répceszentgyorgy
Rétalap

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Rétkozberencs
Rinyabeseny6
Rinyaujlak
Romand
Ro6nodk
Rudolftelep
Sajogalgoc
Sajolad
Sajonémeti
Sajopetri
Sajtoskal

Salgotarjan-
Baglyasalja

Salgoétarjan-
Zagyvaréna

Samod
Sandorfalva
Sarbogard
Sarhatvan
Sarkadkeresztar
Sarkeszi
Sarpentele
Sarszentagota
Saska

Seé

Sénye
Siklésnagyfalu
Siojut
Sokoropatka
Somlo6jend
Somlovecse
Somogyaracs
Somogycsicsd
Somogymeggyes
Somogysimon
Somogyszob

Somogyvamos
Sonkad

Sopronhorpacs
Sorkifalud
Soéshartyan

Sopte

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Rigacs
Rinyakovacsi
Rinyautjnép
Rozsafa
Roszke
Ruzsa
Sajoivanka
Sajolaszlofalva
Sajooros
Sajopiispoki
Salfold

Salgotarjan-Salgobanya

Salkoveskut

Samsonhaza
Santos

Saregres
Sarisap
Sarkeresztes
Sarok

Sarpilis
Sarszentmihaly
Satorhely
Segesd

Sikator

Sima

Sitke

Soly
Somlosz616s
Somodor
Somogyaszalo
Somogydordcske
Somogysdmson
Somogyszentpal
Somogytir

Somogyzsitva
Kemenesmagasi

Sopronkdhida
Sorkikapolna
Sostofalva
Soréd

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

WLAN VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Rigyac
Rinyaszentkiraly
Rohod
Rojtokmuzsaj
Rudabanya
Sagujfalu
Sajokapolna
Sajomercse
Sajopalfala
Sajovelezd
Salgétarjan
Salgotarjan-
Zagyvapalfalva

Salomvar

Sand

Sap

Sarfimizdo
Sarkad
Sarkeresztlr
Sarosd
Sarrod-Felsoujlak
Sarszentmiklos
Savoly
Semjénhaza
Siklésbodony
Simasag

Sobor
Somléhegy
Somlovasarhely
Somogyacsa
Somogybiikkdsd
Somogygeszti
Somogysard
Somogyszil
Somogyudvarhely
Somoskoujfalu

Sopron-
Brennbergbanya

Sopronnémeti
Sorokpolany
Soétony

Surany

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP

ADSL VOIP
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Stimegcsehi
Szaba

Szabadi

Szabas
Szabolcsveresmart
Szajla

Szakaly
Szakonyfalu
Szalatnak
Szamosangyalos
Szamossalyi
Szamosszeg
Szaporca
Szarvakend
Szarvasko
Szatmarcseke
Szatymaz

Szécsény
Szeged

Szeged-Sziksos
Szegerdd

Székely

Szeleste
Szentantalfa
Szentdénes
Szentgal
Szentgyorgyvolgy
Szentistvanbaksa
Szentkiralyszabadja
Szentpéterfa
Szentpétertr
Szerep

Szigetcsép
Szigetszentmiklos
Szijartohaza
Szilasliget
Szilvasszentmarton
Szob

Szomor

Szbce

Szddliget

Sz6kedencs

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Stimegpraga
Szabadegyhaza
Szabadkigyos
Szabolcs

Szada
Szakacsi
Szaknyér
Szalaf6

Szalka
Szamosbecs
Szamostatarfalva
Szantod

Szar

Szarvas
Szaszberek
Szatok
Szebény

Szécsényfelfalu

Szeged-Kiskundorozsma

Szeged-Szoreg
Szeghalom
Székelyszabar
Szelld
Szentbékkalla
Szente
Szentgaloskér
Szentimrefalva
Szentjakabfa
Szentkozmadombja
Szentpéterfolde
Szenyér
Szergény
Szigethalom
Szigetujfalu
Szikancs
Szilaspogony
Szinpetri
Szokolya
Szorgalmatos
Sz6d

Szogliget

Sz6l6sardd

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP

ADSL VOIP

ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Siitté
Szabadhidvég
Szabadsagpuszta
Szabolcsbaka
Szajk

Szakald
Szakony

Szalapa
Szalmatercs
Szamoskér
Szamosujlak
Szapar

Szarasz
Szarvasgede
Szaszhalombatta
Szatta
Szécsénke
Szécsisziget

Szeged-
Szentmihaly

Szeged-Tapé
Szegvar
Székkutas
Szendrélad
Szentborbas
Szentes
Szentgyorgyvar
Szentistvan
Szentkatalin
Szentmargitfalva
Szentpéterszeg
Szépalmapuszta
Szigetbecse
Szigetszentmarton
Szigliget
Szilagy
Szilvagy

Szirak
Szomolya

Széc

Sz6d Nevelek
Szdke

Sz616sgydrok
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Szorény
Szuhogy
Sziicsi

Tabod
Taksony

Tap

Tarany
Tarkany
Tarnokréti
Taska

Téglas
Telekes
Telkibanya
Tengdd
Terény

Tés

Tetétlen
Tiborszallas
Timar
Tiszaberek
Tiszacsege
Tiszadob
Tiszafiired
Tiszakerecseny
Tiszamogyoros
Tiszaszalka
Tiszatarjan
Tiszavalk
Toéfalu

Tokod
Tolmacs
Tompaladony
Tormasliget
Tornanadaska
Tornyiszentmiklds
Totszentmarton
Tokol
Torokkoppany
Tura

Tiiskevar
Ugod

Ujhida

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
WLAN VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Szucs
Szuliman

Tab

Tagyon
Taktaszada
Tapsony
Tardosbanya
Tarnabod
Tarpa
Tasskertes
Tékes
Telekgerendas
Ténesfa
Tényo
Teresztenye
Tésa
Tétszentkut
Tikos
Tiszaadony
Tiszabura
Tiszacserme;j
Tiszadorogma
Tiszagyenda
Tiszakeszi
Tiszarad
Tiszaszenemarton
Tiszatelek
Tiszavid
Tofej
Tokodaltaro
Tomajmonostora
Tormafolde
Tornabarkony
Tornaszentandras
Toétkomlos
Totujfalu
Tomord
To6ttos
Taristvandi
Udvar
Ujbarok
Ujireg

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Szuhafd
Szurdokpiispoki
Tabajd

Takos
Tanakajd
Tapszentmiklos
Tarjanpuszta
Tarnaszentmiklds
Tarros

Tat

Teklafalu
Teleki

Tengeri

Terem

Terpes

Téseny
Tibolddaroc
Tilaj

Tiszabecs
Tiszacsécse
Tiszadad
Tiszaeszlar
Tiszagyulahaza
Tiszakorod
Tiszasiily
Tiszasziget
Tiszaug
Tivadar

Toft

Tokorcs

Tomor

Tormas
Tornakapolna
Tornaszentjakab
Totszentgyorgy
Totvazsony
Tomorkény
Trizs

Tarricse
Udvari
Ujdombrad
Ujkenéz

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Ujkér
Ujpetre
Ujszentmargita
Ukk
Uppony
Urkat

Ullés
Vacegres
Vécratot
Vag

Val

Vallus
Vamosmikola
Vanyarc
Varaszlo
Varbo
Varfolde
Varkeszo
Varosfalu
Varvolgy
Vasboldogasszony
Vaskeresztes
Vaszar
Vazsnok
Velem
Vének
Siklos
Vértesacsa
Vértestolna
Fert6endréd
Vid
Vidornyasz6l0s
Vilyvitany
Viszlo
Vizslas
Vokany
Sobor

Vors

Zajk
Zéakanyszék
Zalacséb

Zalahashagy

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
WLAN VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
WLAN VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
WLAN VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP

Ujkigyos
Ujronafo
Ujtikos
Und

Ura

Uszka

Vic
Vachartyan

Vacszentlaszlo

Vaja
Valko

Vamosatya

Vamosszabadi

Vanyola
Véraszo
Varboc
Varga
Varobéc
Varpalota
Vésarosmiske
Vasegerszeg
Vaspor
Vaszoly
Vékény
Velemér
Vereb
Verseg
Vértesboglar
Veszkény
Vésztd
Vidornyafok
Vilméany
Vinar
Visznek
Vizslas-Ujlak
Véckond
Vorosberény
Zabar

Zajta
Zalabaksa
Zalaerdéd

Zalaigrice

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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ADSL VOIP
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Ujlérincfalva
Ujszentivan
Ujvérfalva
Uny
Uraitjfalu
Uzsa
Vacduka
Vackisujfalu
Vadna

Vajta
Valkonya
Vamoscsalad
Vancsod
Varad
Varbalog
Varda
Vargesztes
Varong
Varsany
Vasasszonyfa
Vashosszufalu
Vassurany
Vasszilvagy
Vekerd
Velény
Veresegyhdz
Versend
Vérteskethely
Dor

Vica
Vidornyalak
Vilonya
Viszak
Vizvar
Vizsoly
Volcsej
Vorosto
Zador
Zakanyfalu
Zalabecke
Zalagyomro

Zalaistvand

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
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Zalakoveskut
Zalanta
Zalaszentgyorgy
Zalaszentlérinc
Zalaszombatfa
Zalavég
Zemplénagard
Zirc

Zsadany
Zsebehaza
Zselickislak
Zsombo
Nemesbdd
Janoshaza
Szentimrefalva
Cetemajor
Nagytevel
Szeleste
Nydgér
Somlo6jend
Szombathely
Egyhazashollos
Meggyeskovacsi
Nagykanizsa
Tatabanya
Varpalota

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN

Zalameggyes
Zalaséarszeg
Zalaszentjakab
Zalaszentmarton
Zalatjlak
Zarank

Ziliz

Z6k

Zsambok
Zsédeny
Zsennye
Bosarkany
Gyébrszentivan
Karakdszoresok
Szarvaskend
Kerta

Vanyola
Takacsi

Vép

Hosztot
Komérno
Nagyacsad
Sétony
Veszprém
Keszthely

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
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WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP
WLAN VOIP

Zalamernye
Zalaszegvar
Zalaszentlaszlo
Zalaszentmihaly
Zalavar
Zebegény
Zimany
Zubogy
Zsarolyan
Zselickisfalud
Zsira

Ikervar
Somlo6szd16s
Kissomly6
Novakpuszta
Gencsapati
Koérmend
Bejcgyertyanos
Szentkutpuszta
Gonyl
Fertdboz
Oroszlany
Balatonflizf6
Szigetvar

Tapolca

ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
ADSL VOIP
WLAN VOIP
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